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VISAO DAS LIDERANCAS

Mais do que concorrer e receber o
reconhecimento, as organizagoes
participantes representam modelos para
a sociedade, multiplicando um ambiente

favoravel a inovagcao

Gestao da inovacao

O empreendedorismo e a inovagao tem se
fornado cada vez mais decisivos na busca por
resultados diferenciados e na melhoria da com-—
pelitividade, tanto para empresas quanto para o
Pais. Nesse contexto, empreender vai além do
langamento de produlos e servigos e da cons—
frugcao de marcas no mercado, a medida que
envolve a busca por solugdes para impulsionar
o crescimento dos negdcios, independente do
segmento ou porte das companhias. Paralela—-
mente, a aposta na inovagao estimula as orga-—
nizagdes a buscarem mais competlilividade, ao
repensarem seus processos e modernizarem
suas alividades, visando ainda mais diferencia—
¢a0 na excelencia e na eficiencia da gestao.

Realizado pela Confederagao Nacional da In—
dustria, Movimento Brasil Compelitivo e SE-
BRAE, o Premio Nacional da Inovagéo despon-—
fa, em sua lerceira edicao, como um dos mais
importantes incentivos e reconhecimentos para
a ampliagao de conceitos, metodologias e mo—
delos inovadores de gestéao.

Num cenario de compelitividade crescente,
esse lipo de promog¢ao € um instrumento dos
mais importantes para fodas as organizagoes
brasileiras que pretendem ter uma atuagao di—
ferenciada no mercado. Mais do que concorrer
e receber o reconhecimento, as organizagoes
parlicipantes representam modelos para a so—
ciedade, mulliplicando um ambiente favoravel a
inovacao, incentivando o conhecimento, o em-—
preendedorismo e o desenvolvimento susten—
tado do Pais.

membro do

Conselho Superior
do Movimento Brasil
Competitivo

Prémio
Nacional _
de Inovacdo
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VISAO DAS LIDERANCAS

A segunda edi¢ao nos surpreendeu

com uma maior mobilizacao de

estados parlicipantes, além do aumento
significativo no nivel dos projetos escritos.

novacao com eslralegia

Onde ndo houver inovacdo have-
ra extincao. Onde houver inovacao
havera compelitividade. A compe-
titividade de um pais decorre da ca-
pacidade de inovagao das empresas
e polilicas adequadas dos governos,
que para isso, por sua vez, neces-
sita inovar."Se, a principio, sua ideia
nao parecer absurda, muilo prova-
velmente ela ndo é inovacao” (Al-
bert Einstein). Essa afirmacdo con-
tinua valendo, tendo em vista que a
inovacao pode advir da criatividade
e da inluicao, desde que aplicada, se
fransforme em resultados.

As unidades de Pesquisa e Desen-—
volvimento (P&D) das empresas ga—
nharam hoje um aliado que permite
inovar de forma cientifica numa ve-
locidade extraordinaria, o que eleva
anecessidade dos paises e das em-—
presas a investirem cada vez mais,

Prémio
Nacional

de Inovacdo \ ~—
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e mais rapidamente, para chegar a
frente ou pelo menos nao ficar afras
dos competlidores.

Diante da crescente necessidade de
agilizar as inicialivas e praticas da
inovacao, € importante o entendi-
mento de que devemos envidar to-
dos nossos esforgos para a melhoria
da Gestaoda Inovagéo, quer seja
dos produlos e servigos, quer seja
em processos e organizagao.

Al esta a importancia do Premio Na-
cional da Inovacao, inicialiva que
leva o MBC a vislumbrar a oportu-
nidade de consolidar um real mo-
vimento que busca a melhoria da
gestao em inovagao.

A segunda edigao nos surpreendeu
com uma maior mobilizacao de es—
fados participantes, além do aumen-
to significativo no nivel dos projetos
escritos. Essa estatistica, que tende
a se mulliplicar nos proximos anos,
contribui direfamente para o ganho

. de competilividade das inslituicoes,
) por meio da valorizacao de ideias

criativas e solugoes tecnoldgicas no
selor industrial brasileiro. As empre-
sas agraciadas em 2012 com sedes
no Ceara Parang Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Sul, Sao Paulo
e em Santa Cataring, representam
grande parte do potencial inovador
do pais.

Cada uma das praticas de sucesso
detalhadas nesta publicacao deve
ser percebida pelas demais organi—
zacoes brasileiras como um exem-—
plo a ser seguido, motivando gesto-
res adedicar energia intelectual para
fransformar e adaptar as empresas,
inserindo inovacao nos objetivos e
eslratégias de suas empresas.

Em nome do MBC e dos nossos
parceiros nessa inicialiva, Sebrae,
Confederacdo Nacional da Indus-
tia (CNI) e o Ministério da Cien-
cia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI),
através da Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP), desejo que cada
uma dessas empresas premiadas se
fornem agentes mulliplicadores da
inovagao em suas regioes.



VISAO DAS LIDERANCAS

B Carlos Alberto

Muito ja se fez, mas diante de um horizonte
global de compelicao cada vez mais

dos Santfos
Diretor Técnico do
Sebrae Nacional

acirrada, inovar é necessidade urgente.
As possibilidades sao muitas e ha varias

iniciativas nesse sentido.

Os pequenos negocios e os

desafios da inovacao no Brasil

Nem modismo, nem onda. Inovar no PBrasil
hoje e pre-requisito para aumentar a compe-
titividade da nossa economia. Esse & o desafio
prioritario que deve mobilizar governos, inicia—
tiva privada e inslituicoes de ensino, pesquisa e
fecnologia nos proximos anos.

Hoje, o Brasil tem um novo mapa da distribuicao
de renda, em func¢ao das politicas publicas de
incluséo, geracao de emprego e renda, além
de mais crédito a um custo menor. Somam-se
investimentos em infraestrutura, mobilidade ur-
bana, comunicagdes e os megaevenios espor—
tivos.

Aumentar a compeliividade da economia
brasileira, portanto, € condigao para que o pais
possa se desenvolver ainda mais. A necessidade
de ganhos de eficiéncia é flagrante. E preciso se
diferenciar, fazer diferente e melhor para que o
pais garanta padroes internacionais de qualida—
de e competitividade.

Ampliar os investimento e desmitificar e facilitar
0 acesso a lecnologia e inovagao pelas em-—
presas brasileiras € a questao. E ndo € missao
impossivel: requer estratégia, decisao e atitude,
além de um ambiente mais favoravel na esfera
governamental, legislativa e judicial.

Nesse contexlo, é viavel a agenda de tecnolo-
gia e inovagao para os pequenos negocios? A
experiencia do Sebrae mosira que sim. Por se—
rem maioria (99%), gerar atualmente cerca de
70% dos empregos e responder por 40% da
massa salarial no Brasil, os pequenos negocios
tem papel relevante nesse processo de trans-
formacao pelo qual passa a sociedade brasi—
leira.

Micro e pequenas empresas sao mais flexiveis
e abertas aincorporar as inovagoes t&ao neces—
sarias e inadiaveis. Com sua missao de promo-—
ver a compelilividade dos pequenos negocios,
o Sebrae contacomvarios instrumentos e par—
cerias que fornam viavel o acesso a inovagao.

Em 2012, o Sebrae atendeu quase 130 mil em-—
presas com solugdes de inovagao. Ate 2016,
cerca de R$ 1 bilhdo serdo destinados pelo Se-
brae a inovagdo nos pequenos negocios de
todo o pais.

Muito ja se fez, mas diante de um horizonte glo-

bal de competicdo cada vez mais acirrada, ‘i‘no—’”/
var é necessidade urgente. As p055|b|l|dades sao/

muilas e ha varias iniciativas nesse sen'ndo ‘Os
resultados desse esforco inovativo hOJe Cer'[a-
mente terao forte impacto amanha.

Prémio
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Presidente do
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VISAO DAS LIDERANCAS

Ha mais de 40 anos, o Sebrae investe
para melhorar a gestao e a operagao das
empresas de pequeno porle.

O grande negocio de Trabalhar
COoM as MmiCro e peguenas empresas

Prémio
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As micro e pequenas empresas podem e de—
vem cumprir cada vez mais uma agenda ino-
vadora no Brasil. Existe um conjunto de bens e
servigcos dentro da cadeia de valores de grandes
empresas que podem ser fornecidos pelos pe—
quenos negocios — desde que eles estejam pre—
parados para enfrar nesse mercado mais exi—
gente e competitivo.

Ha mais de 40 anos, o Sebrae investe para me-
lhorar a gestao e a operagao das empresas de
pequeno porte. Recentemente, criamos um
programa de alcance nacional para dinamizar
nossa aluagao e conseguir inserir em maior es—
cala os pequenos negodcios no universo produli—
vo das multinacionais brasileiras.

O Programa Nacional de Encadeamento Pro-
dutivo € um dos nossos principais trunfos para
fortalecer e desenvolver as micro e pequenas
empresas brasileiras e, assim, aumentar a par—
ticipagao delas tanto no mercado interno quanto

. no externo. Identificamos algumas cadeias pro-

dutivas, como a do selor automotivo, de pelrdleo

rerénéwsfdova[ejo, enfre outras, que tem linhas de

producdo nas quais podem ser encaixados 0s
NN o \\\
pequenosnegocios. |

//

Ao aproximarmos grandes e pequenas em-—
presas, estimulamos a complementariedade dos
papeis de cada uma. E fodo mundo sai ganhando.
Ganham as pequenas empresas porque se in—
serem na cadeia de valor da industria, gerando
um maior volume de negdcios e o0 aumento de
competilividade. E as grandes empresas fam-
bém, porque passam a contar com uma gama
maior de fornecedores, negociando pregos
melhores, ampliando a flexibilidade no forneci-
menfo e na distribuicao.

O nosso programa ja atende mais de 17 mil em—
presas no Brasil, em quase 100 projefos locais e
nacionais, cujo investimento ullrapassa R$ 100
milhdes. Os projetos sao realizados em parceria
com a Petrobras, Braskem, Vale, Gerdau, Ode-
brecht, entre outras. A expectaliva de negocios
sinalizada pelas grandes empresas compradoras
foi superior aR$ 5 bilhdes.

Ao ampliarmos mercado para as micro e pe—
quenas empresas, estamos mudando uma cullura
empreendedora de que sustentabilidade e inova-
¢a0 nao fazem parte do dia-a—dia dos pequenos
negocios. Nosso objetivo € que, no fuluro, eles es—
fejam qualificados para atuar na cadeia de valor
das grandes empresas no Brasil, e posteriormente,
se fornarem fornecedores de classe mundial.
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O ambiente desafiador

é um grande direcionador
de inovacao e crescimento
paraa 3M.

3M DO BRASIL

Grande Empresa

Prémio
Nacional
de Inovacdo

26

Fundada em 1902, no estado de Minnesota, nos
Estados Unidos, a 3M Company afua ofere-
cendo lecnologias diversificadas para variados
segmentos de mercado. O seu perfil de lide-
ranga e pioneirismo em Pesquisa & Desenvolvi—
mento (P&D) e em inovac3o é reconhecido em
fodo o mundo: a companhia possui fabricas e
laboratorios em 73 paises, que geram mais de
88 mil empregos direlos, e seus produtos estao

presentes nos cinco continentes.

A empresa, que seinstalou no Brasil ha 67 anos,
alcangou US$ 30 bilhdes em suas vendas globais
em 2012, registrando no pais um faturamento

Cullura
da inovacao

U L |
I

Centro
Técnico para
Clientes

il

bruto de R$ 29 bilhdes. Atualmente cerca de
quatro mil funcionarios trabalham em cinco uni—-
dades industriais no interior paulista e uma em
Manaus/AM. Além disso, detém o controle da
Incavas Industria de Cabos e Vassouras, em
Bom Principio/RS.

O modelo global de negdcios da empresa é
baseado na inovacao, resultado de uma cultura
forle em que inovar é a palavra—chave e esta
presente nos mandamentos que regem todas
as alividades da 3M. A parlir da aplicagao des—
se conceilo em produtos, processos e servigos,
a empresa busca anlecipar as tendencias do
mercado e oferecer solugdes que vao ao en—
contro das necessidades dos clientes, contribuin—
do para o sucesso dos negocios. A companhia
investe em sua esfrutura e pessoas embusca de

inovagodes para se manter compelitiva.
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Como inovagdo é o seu modelo de negocios,
suas equipes de P&D sao responsaveis pelo de—
senvolvimento e lancamento de centenas de
produtos anualmente. No campo dos negocios,
a empresa esta em constanle evolugao or-
ganizacional e em sinfonia com as mudanc¢as
sociais, fecnoldgicas e de habitos de consumo.
Ao longo dos anos, a organizagao criou varios
novos negocios buscando se adequar as opor—
funidades e demandas em evolucao. Também
mantém objelivos e métricas com foco em ino-
vacdo e uma delas é o Iindice de Vitalidade de
Novos Produtos (NPVI), que avalia o percentual
de vendas que provem de produtos langados
nos ultimos cinco anos.

Em 2012, 32% de todas as vendas da 3M do Bra-
sil vieram de produtos langados ha cinco anos.
O objetivo para 2017 é chegar a 40%. A 3M
alua esfruturada em cinco grandes grupos de
negécios (industrial, salde, seguranca e gra-
ficos, eletronicos & energia e consumo) que
dao origem a diversas unidades de negdcios.
Os investimentos continuos em inovacao fra—
zem diferenciacao e presenga no mercado,
com lideranga em varios segmenlos, por meio
de uma marca forte e produtos de qualidade. A
empresa acredita no desenvolvimento continuo
do Brasil e tem planos futuros de investimentos,

- : .
S | A inovagao
" - faz parte da
@ == | | cultura da
i i empresa desde
4 | P -
e | a sua fundacao

seja em ampliagdes fabris ou no crescimento
das equipes.

Ha desafios e oportunidades nas areas de
energia, infraeslrutura, saude e educacéo e a
empresa acredita que o portfélio de produtos
e lecnologias permite gerar solugdes inova-—
doras para estas demandas no pais. Por gestao
de inovagao, a 3M compreende a promo¢ao e
fomento da cultura de inovacao, a conexao do
plano de crescimento com os resultados deste
conceilo, o engajamento da lideranga, a ca-
pacitacao dos funcionarios e a gestao dos pro-—
cessos e medidas ulilizados para o controle e
execucgao do pipeline de inovagao, em novos

produtos, processos e servicos.

A Empresa

Raz3o0 Social: 3M do Brasil Ltda.
Nome fantasia: 3M

Endereco: Rod. Anhanguera, km 110 - Sumaré (SP) - CEP 13181-

900

Telefone: (19) 3838.7000

Fax: (19) 3838.6606

E-mail: faleconosco@mmm.com

Site: www.3m.com.br

Redes Sociais: www.3minovacao.com.br
facebook.com/3MdoBrasil
twitter.com/3minovacao
youtube.com/3MBrasil

Empresa privada
Empresa de Grande Porte
Data de Fundag3o: 1902 (Estados Unidos) e em 1946 (no Brasil)
NUmero de empregados diretos: 4.200
Diretor presidente: Jose Varela
Diretor de P&D: Alberfo Gadioli

e é lratada
como uma
das eslratégias

| corporalivas de
crescimento.

Prémio
Nacional _
de Inovacdo

27




Empresainovanos servigos
por meio da cooperagao dos
sécios.
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A cooperacao
que da resultado
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UNUM TECNOLOGIA E CONSULTORIA EM INFORMATICA

Média Empresa
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Fundada ha 16 anos, a UNUM Tecnologia e
Consultoria em Informatica € uma das maiores
empresas de software de gestao do Brasil. Iniciou
sua historia com o desenvolvimento e acomer-—
cializagao do seu sistema de gestao, conhecido
como Sistera UNUM ERP (Enterprise Resource
Planning ou Sistema Integrado de Gestao Em-
presarial). A empresa diferencia-se por unir
moderno sistema de gestao com a excelencia
em prestacao de servigos de desenvolvimento e
consulloria e hospedagem de Banco de Dados,
que agregam novas funcionalidades e proces—
sos especificos aos clientes. O Sistemna UNUM
nasceu com o objelivo de oferecer solucoes

infegradas para gestao, controle e desenvolvi—
mento de negdcio, que sustenta e aperfeicoa
0s processos empresariais fornecendo infor—
macoes e ferramentas de forma remota e com

operagao simples e integrada.

A credibilidade conquistada ao longo da atua-—
cao no mercado, aliada a excelencia no aten—
dimento, na tecnologia empregada e no de-
senvolvimento de solugdes especificas para
o atendimento das necessidades dos clientes
sao os diferenciais de aluagao. Agregou-se a
isso uma metodologia agil e flexivel, chamada
Scrum, relaliva a prestagcao de servigos de im-—
plantacao e customizacao de projetos. A bus—
ca continua da melhoria do sistema faz parte
da gestao da UNUM, que acredita na for¢ca da
solucdo web.



A empresa atua forlemente nos mercados lo—
cal, regional e nacional. O Ceara, onde se en-
conlra a sede da empresa, esta enfre os quatro
estados brasileiros cujos governos mais investem
na moderniza¢ao e na tecnologia da informa-
cdo (TI). Tratando-se do mercado nacional, a
previsdo é que o faturamento do sefor avance
14,5% neste ano, para US$ 69 bilhdes, de acordo
com a Abes (Associacao Brasileira das Empre-
sas de Software) e que o Brasil lidere a expan-
sao de investimentos em Tl em 2013,

DIFERENCIAL COMPETITIVO

Para se destacar no mercado compelitivo, a
companhia precisou identificar um diferencial:
a flexibilidade em se adaplar aos processos
dos clientes de diversos segmentos. A empresa
procura sempre a melhor e mais atual tecno-
logia para atender sua clientela, conseguindo
anlecipar a concrelizacao de solugdes para o
mercado. Para dar suporle a esfralégia de cres—
cimento, a empresa realiza investimentos em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I)
a fim de obter novos produtos e processos e,
consequentemente, novos clientes.

SOCIEDADE

A UNUM atua com um modelo de gestao ino—
vador no qual os profissionais sao socios e estao

comprometidos com os resultados da empre-—
sa. Desta forma, hd o empenho de fodos em
prover servi¢os inovadores aos clientes. Uma
caracteristica que molda de forma impar este
modelo é sua organizagao em limes aulo-
gerenciaveis. A inovagao por essencia se da
com a cooperagao. Assim, os projetos reali—
zados, mesmo que iniciados a partir de uma
ideia individual ou de uma equipe, mobiliza
foda a empresa, contribuindo para que a dina-
mica de execuc¢ao e recompensa contemple,
proporcionalmente, os socios. Nesse ambien—
fe de cooperacgao, surge o Nucleo de Apoio
a Inovagcao — NAI, uma inicialiva da empresa
para buscar projetos inovadores.

A Empresa

Para se destacar no
mercado a UNUM
precisou identificar
um diferencial
competilivo: a
flexibilidade em

se adaptar aos
processos em
diversos segmentos.

Raz30 Social: UNUM Tecnologia e Consultoria em Informética LTDA

Nome fantasia: UNUM

Endereco completo: Av. Sanfos Dumont, 2828 | Cj 1405 -
Fortaleza/CE | CEP: 60150-161

Telefone: (85) 4062-9600

E-mail: comercial@unum.com.br

Site: www.unum.com.br

Redes Sociais: hitps://www.facebook.com/UNUMerp
Twitter: hitps://twitter.com/UNUM_erp

Google+: hitps://plus.google.com
[b/116456143047792962018/116456143047792962018/posts
YouTube: hitp://www.youtube.com/user/UNUMerp

Empresa Privada

Porte Média

Data de fundagao: 1997

NUmero de empregados diretos: 75

Presidentes: Carlos Prado Filno e José Luis Ribeiro do Prado
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Empresa piauiense mostra

como ainovagao pode fazer
a diferengca nos processos da
empresa.

INFOWAY SERVICOS INFORMATICA

Micro/Pequena Empresa

Prémio
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Fundada a parlir de uma visao futurista e ino-
vadora, a Infoway, empresa especializada no
desenvolvimento de softwares para planos de
saude, apostou no ramo sozinha. Crendo na
compelencia e motivagao dos profissionais, logo
aorganizagao elevou-se ao poslo de referencia
no setor, com cerca de 60 profissionais atuando
nas ramificacoes no Piaui, Ceard, Pernambuco
e Amazonas.

Em 1996, a companhia comegou a atuar no
mercado local oferecendo um servico dife—
renciado e, até entao, desconhecido: tecnologia
da informacao. Foram desenvolvidos softwares

Inovacao:
palavra de ordem

para posto de gasolina, clinica e lojas. A em-—
presanao apenas desenvolvia plataformas, mas
uma visao do negocio embarcada dentro de um
software que atende a necessidade do clien—
fe e aumenta a produtividade das empresas.
Ao longo do tempo, a Infoway se reinventou e
buscou um novo posicionamento no mercado
da informacao: lecnologia aplicada a saude. A
nova roupagem permitiu novos caminhos.

Crescendo rapidamente, os objelivos de curlo e
meédio prazo passaram a se espalhar por todos os
estados do Brasil e iniciou uma afuacao internacio—
nal, impulsionada pela participagdo no "Projeto de
Inteligencia Comercial e Internacional”, do Sebrae,
cujo objetivo € aumentar o volume de exporta—
¢oes de empresas brasileiras. A inovagao faz par—
fe da cullura da Infoway desde os seus primeiros
passos e esse diferencial tem resullado em um
crescimento continuo.



APLICACAO

O primeiro caso de sucesso foi a reestruturacao
de um plano de saude publico que enfrentava
dificuldades. A Infoway conlribuiu ndo s6 com
softwares, mas com todo o processo de pen-
samento estratégico, criando um novo mode-
lo de gestao. Surgiu o primeiro produto, iHealth,
um sistema de gestao para planos de saude que
atende com eficiencia as necessidades de pla—-
nos de saude publicos e privados. Em seguida,
outro sistema foi langado, o Dolphin, que me-
lhora a eficiencia dos processos de cooperati—
vas medicas de qualquer especialidade. Hoje, a
Infoway esta ligada a gestao de planos de saude
que atendem a mais de 400 mil beneficiarios.

Na base da caracleristica inovadora da Infoway
esta a pratica de pesquisa e desenvolvimento.
Parle da empresa € composta por mestres e
doutores que desenvolvem projetos e produ-
fos inovadores. Um resullado proveniente dessa
pralica foi a criagéo do Sense, uma ferramenta
de business intelligence (Bl) que se conecta as
bases de dados de uma empresa e cria indica-
dores para dar suporte a uma gestao eficiente e
direcionada. Com o Sense, uma equipe geslora
tem acesso aindicadores que trazem informa-—
¢oes valiosas e em tempo real, fazendo com
que as decisoes de gestao sejam tomadas com
seguranca. O lempo despendido pelo gestor
tambeém tera eficiencia maxima, dado que este
sera alertado pelo Sense quando o indicador
alingir um valor que exija acao. O Sense é uma
ferramenta que auxilia a gestao, sendo aplica-
vel para qualquer negocio e empresa de pe-
queno, meédio e grande porte.

PRATICAS INOVADORAS

A palavra que impulsiona a rotina produtiva na
Infoway € inovagéao, na qual sempre foi incenti-
vada como ponto—chave da organizacao. Varias
pralicas sao adotadas no dia a dia da empresa
como o Knowledge Day, o Tech Day, a Sétima-

A inovacao faz parte da cultura da
Infoway desde os seus primeiros passos
e esse diferencial tem resultado em
crescimento continuo.

—Feira e o Idea Pitch, projetos que estimulam os
colaboradores a parliciparem do desenvolvi—
mento de novas lecnologias e inovagodes. A In—
foway apoia e patrocina o desenvolvimento de
projetos inovadores, permitindo que eles sejam
incubados dentro do ambiente da empresa ate
que consigam ler vida propria.

A Empresa

Raz3o Social: Infoway Tecnologia e Gestdo Em Salde Lida
Nome fantasia: Infoway

Endereco completo: Rua Antonio Tito, 223 - Jéquei -

CEP: 64.048-290 - Teresina - Pl

Telefone: +55 86 3131.6111

E-mail: contato@infowayhealthcompany.com.br

Site: www.infowayhealthcompany.com.br/

Redes Sociais: www.facebook.com/infowayhc

Empresa Privada

Empresa de Pequeno Porte

Data de fundagdo: 1996

NUmero de empregados diretos: 60

Diretor presidente: Ney Paranagua - Direfor Geral
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Empresa aprimora selegao de
fornecedores com o uso de
critérios sécioambientais.

NATURA COSMETICOS

Grande Empresa
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Fundada em 1969, a Nalura é a maior fabricante
brasileira de cosmélicos e produtos de higiene e
beleza e lider no selor de venda direta no Brasil.
A companhia conta com quase sete mil cola—
boradores, que aluam nas operagdes do Bra-
siL, Argentina, Chile, México, Peru, Colombia e
Franca. A paixao pelas relagoes fez a organiza—
cao adotar a venda direta como modelo de ne-
gocios e atualmente reine mais de 1,57 milhao
de consultoras, que disseminam a proposta de
valor da empresa aos consumidores.

Elemento permanente da gestao empresarial
da empresa, ainovagao esta no centro de cria—

Cadeias de
Suprimenlos
Suslentaveis

¢ao de valor da Natura ao longo de sua histo—-
ria. A partir de uma gestao estruturada de modo
fransversal, a companhia dispoe de uma equipe
profissional mullidisciplinar e de ferramentas de
vanguarda, que pesquisa e desenvolve novos
conceilos e produtos, mas também trabalha em
solugdes que impactam no sistema de gestao,
modelo comercial, rede de relagoes e desem-—
penho socioambiental. A Natura acredila na
inovagéo como um dos pilares para o alcance

de um modelo de desenvolvimento sustentavel.

Alinhados a essa crenga, os aspeclos socioam—
bientais sao incluidos como critérios no processo
de selecao e desenvolvimento dos seus forne-
cedores. Isso significa que quem causa menos
danos ou promove mais agdes de prevencao,
mitigacdo ou benéficas tem mais chance de
frabalhar e prestar servicos para a Naltura. Para



auxiliar o processo de selec¢ao, foi desenvolvido
um modelo de gestao que leva em considera—
¢a0 a obtencao de resultados Triple BottomLine,
ou seja, que considera os impaclos economi—
cos, sociais e ambientais de fodos os seus for—
necedores direfos de insumos e de seus forne—

cedores significativos de servigos.

Com esse processo, que foi batizado de Ca-
deias de Suprimentos Sustentaveis (ou Sustaina-
bleStrategicSourcing, na expressao em inglés), a
Natura passou a considerar o real valor, eslima-
do por metodologias cientificas, dos aspectos
socioambientais na selecao de fornecedores e
reforcam os planos e metas de desenvolvimen—
fo da cadeia produtiva. O frabalho feve inicio em
2010 e contou com a parceria dos proprios for—
necedores e de uma consulloria internacional.
Foram definidos os indicadores de uso de agua,
emissao de CO2 e investimento em educacéo
dos Trabalhadores, entre outros aspeclos, para
a valoragao dos impactos da cadeia de supri—
mentos. Entre 2011 e 2012, esse modelo foi apli—
cado para as empresas que fornecem pro-—
dutos terceirizados, embalagens, matéria—prima
e logistica, além dos fornecedores de servigos
e insumos indiretos, o que representa 87% da
base de gastos da empresa. Fornecedores as—

sinaram um compromisso para investir na re—
ducgéao de seu impaclo. Com isso, a expectativa
é gerar aproximadamente R$ 16 milhdes em
melhorias socioambientais em cinco anos. No
seu primeiro ano, em 2011, o programa gerou
beneficios na ordem de R$ 1 milhdo e, em 2012,

alcancou outro R$ 1.8 milhao.

Olhando para o futuro, a Natura visa a aprofun—
dar seu conceifo de inovacao em rede e alrair
novos parceiros para a construgao em conjunto
de novos produtos, conceilos e processos. Des—
sa forma, sera possivel ampliar o alcance de
suas iniciativas, com foco em crescimento, di-

ferenciacao e desenvolvimento sustentavel.

A Empresa

Raz30 Social: Nafura Cosméticos SA

Nome fantasia: Natura

Endereco completo: Rodovia Anhanguera, km 30,5.
CEP: 07750-000

Telefone: (11) 4446-2000

Site: www.nafura.com.br

Redes Sociais:

https:/ Iwww.facebook.com/naturanet

htfps:/ /twitter.com/nafuranet

http:/ Iwww.youtube.com/user/naturabemestarbem
hitp:/ /\www.pinferest.com/natura/

Empresa Privada

Empresa de Grande Portfe

Data de fundag3o: 1969

NUmero de empregados diretos: 6.683
Diretor presidente: Alessandro Carlucci

Quem causa
menos danos
ou promove
mais acoes de
prevencgao,
miligagcao ou
benéficas tem
mais chance
de frabalhar e
prestar servigcos
para a Natura.
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de Inovacdo
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O Modelo de Negédcio teve
como principio garanlir a
vanlagem compelitiva da
empresa.

HIGRA INDUSTRIAL LTDA.

Média Empresa
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A HIGRA foi fundada em 2000 com o infuito de
produzir bombas com eficiencia hidroenergéti-
ca, buscando sempre a sustentabilidade de seus
produtos e a inovagao. A empresa invesliu em
diferenciais, anto no produto, quanto no modelo
de gestao inovador, para se destacar no mer-—
cado. O seu DNA é a sustentabilidade e as pes—
soas que estao na empresa fazem parte desse
organismo Vivo.

Para a HIGRA, qualidade nao é apenas um di—-
ferencial compelilivo e sim uma obrigag¢ao.
Com foco em sustentabilidade e eficiencia hi—

droenergética, a empresa criou produtos ino—

Sustentabilidade
iInovadora

vadores, que a fornaram lider no mercado. O
modelo de negdcio, que alia a sustentabilidade
com a inovagao, foi desenvolvido aos poucos e
sempre € aprimorado, pois a empresa possui
um processo de melhoria continua. A aplicagcao
dele teve como principio garantir a vantagem
compelitiva da companhia e faz com que o
crescimento da organizacao seja exponencial.

A HIGRA cresce em meédia 15% ao ano e o
nimero de novos clientes aumenta em 78%
ao ano. O Modelo de Negdcios a tornou lider
no segmento de Bombas Anfibias e Aerado-
res Submersos. A empresa é conhecida por sua
gestao, seus produlos e preocupagao com o
meio ambiente, uma tendencia muito favoravel
para os proximos anos, visto que a sustentabili—
dade é cada vez mais abordada na sociedade e
no mercado consumidor. A empresa nao teve
custos, e sim investimentos ao longo da imple—



mentag¢ao do Modelo de Negdcios, o que resul-
fou na adoc¢ao das normas I1SO 14001, ISO 9001
e OHSAS 18001.

Os produtos HIGRA sao desenvolvidos para
atingir o maximo de eficiencia hidroenergeti-
ca no segmento de bombas e aeradores, nos
selores de captacao de agua, irrigagao, sa—
neamento basico, mineracdo e industrias. De
acordo com a necessidade do cliente, os pro-
dutos podem ser customizados para atender a

projelos especificos.

Utilizando-se de softwares de ultima geragao,
sao simuladas situagdes de campo, buscando
assim atingir melhores desempenhos. Duran-—
fe o processo de produgao, os produtos pas—
sam por nova série de testes no Laboratorio
de Ensaios Hidroenergéticos para a obtencgao
de uma prova real de performance. A HIGRA
projeta seus produtos denfro do conceito de
alta durabilidade e a qualidade da produgao da
empresa é garantida pelo selo ISO 9001. Pela
facilidade e simplicidade de instalagao e ma-
nuseio dos produtos é possivel reduzir ao mini—
mo as obras civis e a infervencao nas areas de
instalagao, assim como o impacto ambiental e
os custos totais da obra. A satisfacao do cliente é

A HIGRA busca

se diferenciar

por meio da
sustentabilidade,
que pode ser vista
em seu modelo de
negocios e em seus
produtos.

o objetivo que norteia o trabalho da HIGRA e a
sua linha de produtos é garantia de um investi—
mento rentavel e duradouro. A companhia gira
em lorno da sustentabilidade e atua com base
em lres pilares: social, economico e ambiental.
A organizagao adota o modelo de negdcios
Chefe Zero, isto &, possui equipes autogeren-—
ciaveis, em que cada um conlrola sua fungao,
dentro de uma hierarquia horizontal, onde o
gestor serve como facilitador do processo.
Buscando promover a melhoria continua em
fodas as areas, a HIGRA criou o Nucleo de
Acdes Sustentaveis (NAS) e dentro dele estao
outfros sete nucleos, aos quais pertencem lo-
dos os colaboradores da empresa.

A Empresa

Raz3o Social: HIGRA Industrial Ltda.

Nome fantasia: HIGRA

Endereco completo: Esfrada do Socorro, 345 - Bairro Arroio da
Manteiga - S&o Leopoldo/RS - CEP 93135-390

Telefone: (51) 3778.2929

Fax: (51) 3778.2929

E-mail: contato@higra.com.br

Site: ww\w.higra.com.br

Redes Sociais: Facebook: www.facebook.com/higrabrasil
Tiwitter: twitter.com/_HIGRA_

Empresa Privada

Empresa de Médio Porfe

Data de fundagao: 30/10/2000

NUmero de empregados diretos: 46 profissionais
Diretor de Recursos: Alexsandro Geremia
Diretor de Desenvolvimento e Mercado: Silvino Geremia 35
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Plano de negdcios voltado

a construcao de habitacoes
populares teve base
colaborativa.

TECVERDE ENGENHARIA

Micro/Pequena Empresa
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A Tecverde ¢ uma empresa focada em ino-
vacdo na consirucao civil, criada ha sete anos
em Curiliba, embora sua fundacao oficial tenha
ocorrido apenas em margo de 2009. A em-
presa visa a se consolidar como referencia
principal em conslrugéao sustentavel no pais. Seu
objelivo principal e proporcionar geracao de
valor e qualidade de vida aos clientes, a partir
de solucoes construtivas sustentaveis, tecnolo-
gias e processos inovadores e de um processo
de pesquisa e desenvolvimento vinculado a de-
manda por construgdes mais sustentaveis.

Relevancia
Social

Ao perceberem a oportunidade de frazer tec-
nologia a um setor de proporgdes impactan-—
fes e, ainda assim, com processos arlesanais,
os empreendedores da Tecverde buscaram
solugdes lecnologicas em outros paisesque
pudessem ser adequadas as necessidades da
sociedade brasileira.

A construtora acredila no fortalecimento de
uma cullura onde haja o desenvolvimento de
parcerias com lodos os envolvidos na alividade
da consfrugao, inclusive com outras compa-—
nhias dispostas a compartilhar conhecimento e
comprometidas com o bom uso da tecnologia.
A Tecverde possui hoje um dos corpos técnicos
mais especializados no pais para desenvolvi—
mento tecnoldgico de Construgdes Energiter—
micas Sustentaveis (CES  Wood Frame e Steel
Frame).



PLANO DE NEGOCIOS

No inicio do ano de 201, a Tecverde iniciou a
implementacao de um sistema construtivo po-
pular, que ocorreu com a realizagdo do Re-
sidencial Haragano, localizado em Pelotas,
no sul gaucho. Com 280 unidades volladas a
moradores com renda enlre zero e tres sala-
rios minimos, participantes do programa “Minha
Casa, Minha Vida“,o projeto foi desenvolvido no
sistema Wood Frame, que envolve a industriali—
zac¢ao da construcao e tem larga utilizagao em
paises como Chile e Estados Unidos. A escolha
pela técnica foi fruto de um trabalho de pes-—
quisa junto a Federagao das Industrias do Estado
do Parana (FIEP) e Servico Nacional de Apren-
dizagem Industrial (SENAI), onde os pesquisa—
dores investigaramas tecnologias disponiveis na
Europa e América do Norte.

O plano foi baseado na froca de informagoes
em rede, cuja central de inteligencia e continu—
amente desafiada a inovar em favor proprio, de
seus clientes diretos e dos consumidores finais
dos produtos oferecidos. Nesse ambiente, o de-
senvolvimento de solugdes & mais rapido que
o processo convencional de desenvolvimento
vertical

Ao aluar na faixa em que se concenlra cerca
de 90% do déficit habitacional do pais, 0 mode-
lo de negdcios desenvolvido passou a fer um

alto potencial de relevancia, ratificado a cada
confratacao de licenciamento, desenvolvimen-—
fo de novas solugdes e, principalmente, a cada
familia bem atendida. O frabalho realizado ge-
rou a criagao de uma nova empresa para ex-—
plorar o mercado de habitagoes de interesse
social, balizada de Rede Tecverde, cujo objelivo
€ o desenvolvimento de tecnologias para cons—
frugao civil e o licenciamento das mesmas para
o construtor, envolvendo a reducao significativa
do impacto ambiental do setor da conslrugao
civi, com o uso de matéria—prima renovavel,
reducao de residuos e emissao de CO2; a dimi—
nui¢ao do déficil habitacional no Brasil por meio
da realizagao de obras com prazos reduzidos e
custos altamente competilivos e o aumento do
padrao de qualidade da industria da construgao
civil.

A Empresa

Razdo Social: Tecverde Engenharia Lfda

Nome fantasia: Tecverde Engenharia

Endereco: Rua Inacio Lusfosa 761, Centro, Curitiba-PR,
CEP 80510-000

Telefone: (41) 3209.2431

E-mail: caio@tecverde.com.br

Site: fecverde.com.br

Redes Sociais: Facebook, Youtube

Empresa privada

Empresa de Pequeno Porte

Data de fundagdo: 2009

NUmero de empregados diretos: 40
CEO: Caio P. Bonatto

O plano foi baseado na
froca de informagoes
em rede, com o desafio
de inovar em favor

da empresa, de seus
clientes diretos e dos
consumidores finais.
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Embraer desenvolve ferramenta

de monitoramento de falhas de

operagao, diminuindo custos

com aeronaves.

L

..
EMBRAER S.A.

Grande Empresa

Prémio
Nacional
de Inovacdo
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Maior fabricante de produtos manufaturados de
alta tecnologia do Brasil, a Embraer, fundada em
1969, tem suas raizes na inovacao e é resultante
de um projeto de Estado que mirava o dominio
da lecnologia aeroespacial. A implantagao do
Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA) e do
hoje Departamento de Ciencia e Tecnologia Ae—
DCTA entre os anos 40 e 50, foram

sementes de um plano visando a geragao de ci—

roespacial

encia, lecnologia e desenvolvimento industrial e

comercial.

Dentre os varios programas experimentais de—
senvolvidos pelas instituicoes, esta o aviao Ban—

E ficiencia
no ar

deirante, de 1965, projeto que deu origem & Em-—
braer e viria a desempenhar papel fundamental
na implantacéo do transporte aéreo regional em

todo o mundo.

Essa aluagao global ganhou novo impulso com
a privatizacao da companhia em 1994. Hoje ela
esta presente em mais de 80 paises, na aviagéao
comercial, execuliva e area de Defesa & Se—
guranca, sendo lider na categoria de jatos co—
merciais de 70 a 120 assentos. Como pioneira do
sefor aeronautico, a empresa langou dezenas
de produtos e abriu mercados. Por tudo isso, a
pesquisa e o desenvolvimento podem ser consi—
derados parte de sua alividade diaria. As metodo—
logias de eslimulo a inovagao buscam incentivar
continuamente todos os profissionais a pensar
em processos e estralégias que fragam benefi-

Cios & organizagao.



EFICACIA NO CONTROLE DE CUSTOS

A confiabilidade ¢ a base das operagdes das
empresas aéreas regulares. E por isso que a
Embraer desenvolveu o AHe Ad—PRO (abreviatu-
raemingles de Aircraft Health Analysis and Diag—
nosis Sys’[em), um sisfema inovador de condicao,
anélise e diagndstico da aeronave disponivel em
cada jato comercial (E-Jet).

O AHeAd-PRO é uma plataforma compu-
tacional baseada na web, que permile que as
companhias aéreas monitorem conlinuamente
o desempenho de um E-Jet durante o voo. Ele
fransmite regularmente dados de identificagao de
falhas, para que sejam analisados pelo pessoal
em solo antes que essas se manifestem, possibi—
litando que a manutencgao seja planejada para a
proxima escala de trabalho. Com esse monito—
ramento, o sistera conlribui para diminuir custos
e aumentar a eficiencia operacional, permitin—
do tambéem que as equipes de manutencao das
empresas aereas monitorem o historico opera-—
cional de cada E-Jet na frota, para minimizar o

fempo em solo e maximizar o tempo no ar.

Seu desenvolvimento incluiu estudos que apon-—
tavam cerca de 50 linhas aéreas em potencial
para esta nova tecnologia representando mais
de 600 aeronaves. O projelo foi concebido com

a inlegracao entre as diversas areas envolvidas,

A adocao da

nova tecnologia
permitiu o aumento
da vida util dos
equipamentos,
reducao do custo
de manutencao

e de emissao de
poluentes.

fanto no aspeclo tecnoldgico, quanto operacio—
nal e de negdcios, e foi custeado com recursos
infernos das diversas areas envolvidas.

Durante a elapa de preparagao do projefo, cons—
falou-se que avides ineficientes aumentam o uso
do combustivel, tornando a operagao mais cara
para o cliente e menos sustentavel para o meio
ambiente. Com a ado¢ao da nova tecnologia, foi
possivel o aumento da vida Util dos equipamentos;
da disponibilidade do produto para seus clientes;
da reducao do custo de manutencao, além do
consumo de combustivel e consequentemente,
diminuicao da emissao de poluentes. O aumento
da eficiencia com o AHe Ad—-PRO pode ser com-—
provado com o aumento do indice de favorabili—
dade de 76% para 90%.

A Empresa

Raz3o0 Social: Embraer SA

Nome fantasia: Embraer

Endereco completo: Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.170 - CEP 12227-
901 - S&o José dos Campos-SP

Telefone: (12) 3927.1000

E-mail: press@embraer.com.br

Site: www.embraer.com.br

Redes Sociais: fwitter: @embraersa

facebook: Embraer S A.

Empresa Privada

Empresa de Grande Porte

Data de fundacdo: 19 de agosto de 1969
NUmero de empregados diretos: 18 mil
Diretor presidente: Frederico Fleury Curado
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Empresa gaucha desenvolve

maquina que confere versatilidade
a processos de pintura de
componentes de calgados

MAQUETEC DO BRASIL

Média Empresa

Prémio
Nacional
de Inovacdo
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A Maquetec do Brasil foi fundada em 1993, no
municipio de Novo Hamburgo, no Rio Grande
do Sul, com o objetivo de realizar inovacdes em
processos na area de acabamentos para cal-
¢ados e pintura de saltos e solados. A empresa
foi pioneira na fabricagdo de moldes de alumi-
nio e maquinas de pintura e tampografia. Alem
disso, viabilizou projetos diversos para a industria
cal¢adista brasileira, agregando design diferen—
ciado e fornecendo todos os periféricos para a
producéo de pares em grande escala. Atual-
mente, atende clientes em ferritério nacional e
em todos os paises da Ameérica Latina.

Aprimoramenlo
no selor calcadisla

O inicio de suas alividades envolveu a fabri—
cagao de equipamentos de madeira e fibra,
materia—prima presente nos moldes para a
pintura de detalhes de saltos e solados, aléem de
moveis residenciais sob encomenda. Em 2001, a
Maquetec introduziu inovagoes que permitiram
a criagao de moldes em aluminio para pintu—
ra de solados e sandalias, viabilizando projetos
de grande escala concebidos para fornecer a
Grendene, um dos maiores players mundiais do
selor calgadista. Em fungao da grande deman-
da, a administracao da companhia decidiu dire—
cionar o foco somente na induslria, e encerrou
a fabricacao de moveis.

Em 2001, a Maquetec do Brasil iniciou a fabri—
cacao de magquinas aulomatizadas para a pin—
fura de sallos e soldados, passando a apresen-—
tar seus produtos em feiras como a FIMEC e a



FRANCAL, que acontecem anualmente. Para
aumentar sua compelilividade nos mercados
em que atua, a Maquetec do Brasil possui uma
equipe permanente de desenvolvimento e ino—
vacao, responsavel pela melhoria de processos
e criagao de solugdes volladas a equipamentos
e processos de produgéo.

PRODUGCAO FACILITADA

Em 2004, a empresa iniciou um longo frabalho
em pesquisa e desenvolvimento, em busca de
um equipamento ambientalmente sustentavel e
comercialmente viavel. O esforco empreendido
resullou na criagéo da IGM-4400, maquina de
tampografia vollada a oferecer mais versatili-
dade no processo de fabricagado de calgados,
permilindo o frabalho com materiais planos,
como palmilhas, aléem de solados e saltos.

Depois de cinco anos de estudos e lestes, que
passaram pela experimentacdo e busca de
matérias—primas para os componentes do
equipamento, bem como de tintas e outros itens,
o primeiro exemplar da maquina foi langado
em 2009, marcando o pioneirismo da empresa
no uso dessa técnica. Todos os setores internos
foram envolvidos na concepg¢ao e realizagao
do projelo, que contou com recursos oriundos
da propria Maquetec do Brasil.

A solugcao langada melhorou o processo de
fampografia, permitindo criar e desenvolver
design diferenciado para a moda do calgado,
aprimorando nao s6 a qualidade dos produtos,
mas também facilitando o colidiano das pes—
soas que operam esse lipo de equipamento. A
IGM-4400 gerou uma gama de produtos com
finalidades especificas diversas, e fungdes vol-
tadas a diferentes demandas. A infroducao do
equipamento no mercado proporcionou um
incremento de 700% no faturamento da com-
panhia desde que passou a ser comercializada,
além do reconhecimento de pequenas, medias
e grandes empresas no locante a qualidade da

resolucao de imagens disponivel na maquina.

A Empresa

Raz30 Social: Maguetec do Brasil IndUstria
e Comércio de Maquinas e Equipamentos Ltda.
Nome fantasia: Maqguefec do Brasil

Enderego: Rua Oslo, 490, bairro Canudos, Novo Hamburgo —

CEP 93542-180

Telefone: (51) 3524.8033

Fax: (51) 3524.8033

E-mail: gerson@maquetec.com.br

Site: www.maquetec.com.br

Redes Sociais: facebook maguetec@maguetec.com.br

Empresa privada

Empresa de médio porte

Data de fundagao: 19/02/1993

NUmero de empregados diretos: 21

Diretor Comercial: Gerson Luiz Lorscheitter
Diretora Financeira: Margarida Lorscheitter

A infroducao do
equipamento

no mercado
proporcionou
um incremento
de 700% no
fatluramento da
companhia desde
que passou a ser
comercializada.
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Empresa de Triunfo/RS

desenvolve Silica Verde,
derivada dos residuos da
queima da casca de arroz.

MARINA BORRACHAS

Micro/Pequena Empresa

Prémio
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de Inovacdo
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Ser referéncia em inovagao no setor de bor-
rachas ¢é a visao eslratégica da empresa Mari-
na, que atua no polo petroquimico de Triunfo,
no Rio Grande do Sul. Desde sua fundacao, em
2004, a organizagao busca se aprimorar tec—
nologicamente, com o desenvolvimento de
matérias—primas sustentaveis.

A Marina iniciou suas alividades com a produ-
¢ao de pecas para amortecedores, baseadas
principalmente no uso da borracha natural. Em
decorrencia de mudancas macroeconomicas
ocorridas nos ullimos cinco anos, a companhia
adolou a inovagao como sua principal estrate—

Maléria—prima
sustentavel

gia, buscando diminuir custos e agregar valor aos
itens oferecidos, e gerando economia também
para seus clientes.

Assim, comegou a parlicipar de editais de ino—
vagao e busca engajar um corpo técnico de alta
formacao. Nesse processo, substiluiu sua linha de
produtos gradativamente, passando a desenvol-
ver maleriais com especificagdes 1écnicas di—
ferenciadas, dentro dos requisifos exigidos pela
industria de petroleo e gas. Ao longo de sua tra-
jetoria, a empresa cerlificou—se coma I1SO 9002
e se tornou a primeira fabricante de anéis de ve—
dacao de perfluorelastomero do Brasi. Com a
aluacao de uma equipe multidisciplinar, foi fina—
lista em eventos destacados do setor de inovacao,
como o Sebrae Inova, o Premio CNI de Inovacao,

enlre oufros.



APROVEITAMENTO DE RESIDUOS

O residuo decorrente da produgdo do arroz em
casca gera 12 milhoes de toneladas do produto
anualmente, segundo estimativas do setor. A casca
do cereal € comumente usada para gerar ener—
gia renovavel por meio de sua queima em usi—
nas termoelétricas. Porém, acaba gerando grande
quantidade de cinza. Para esse processo se fornar
sustentavel, foinecessario encontrar uma aplicagao
para o grande volume de residuos gerados (cerca
de 360 mil toneladas anuais), com valor agregado e
aplicacao em processos industriais. O projefo foi ins—
crito no Premio Nacional de Inovagao, pela Marina
Borrachas, envolve o uso da Siica Verde (cinza) no
processo industrial da borracha.

A Silica Verde confa com uma combinagcao média
de 15% de carbono e 85% de sllica, baixo teor de
umidade e boa compalibilidade com a borracha,
entre oufros atributos que sao de alta importancia

para o selor.

Frente a estas caracleristicas a ideia foi ulilizar a Sili—
ca Verde em subsliluicao parcial dasiica precipitada
ou do negro de fumo. Em um cronograma de 24
meses e com investimento proprio de R$ 260 mil, as
metas envolveram o desenvolvimento da formula—

A Marina pretende
incrementar seu
faturamento em
cercade 30%, a
partir de novos
projetos, utilizando
a nanotecnologia
como o principal
foco de pesquisa
para os proximos
trés anos.

¢ao do malerial e, na sequencia, do produto em s,
bem como a realizacdo de testes e sua validacao
junto ao cliente. O processo foi executado sob as
direfrizes de gestao de projelo da empresa, geren—
ciado pela metodologia AdvancedProductQuality
Planning (APQP).

A Marina pretende incrementar seu faluramento
em cerca de 30%, a parlir de novos projefos e com
ainclusao em programas de subvengao, ulilizando a
nanotecnologia como o principalfocode pesquisa
para os proximos tres anos, e tendo na Siica Verde
o elemento chave para esses estudos. Com isso, a
Marina pretende aumentar seu leque de clientes,
parlicipando de parcerias tecnologicas e expondo
seu rabalho em feiras e evenlos internacionais.

A Empresa

Razdo Social: Marina Borrachas Ltda

Nome fantasia: Marina

Enderec¢o: Rua Butadieno, S5A, Triunfo-RS, CEP 95840-000
Telefone: (51) 3698.1220

E-mail: marinaborrachas@gmail.com

Site: www.marinaftecnologia.com.br

Empresa privada

Porte: Micro-empresa

Data de fundagdo: 2004

NUmero de empregados diretos: 30

CEO: Diana Finkler A

Diretor de Inovag3o: Diego Ivan Petkowicz Prémio
Nacional

de Inovacdo
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Ao longo de seus 25 anos, a

TCA implementa uma inovagao
de produto a cada dois anos, o
que garanle a sua longevidade.

TCA INFORMATICA

Micro/Pequena Empresa

Prémio
Nacional
de Inovacao
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A TCA Informatica, com sede no municipio
gaucho de Taquara, foi fundada em 1988 para
alender a demandas na area de manutencao
de computadores no Vale do Paranhana. Sua
visao de fuluro fez com que, em 1995, a em-
presa passasse também a atuar como prove-
dor de internet, sendo o primeiro prestador des—
se fipo de servigo no interior do Rio Grande do
Sul a entrar em operacgéao. Atualmente, a TCA
estad organizada em duas unidades de negdcio:
Servigos Internet, que atende as regioces Vale
do Paranhana, Sinos e Grande Porto Alegre, e
a Unidade Sistemas, que atende a todo o pais e
exlerior.

Modelo de geslao
que produz inovagao

Durante seus 25 anos de existencia, a TCA criou
produtos como o Timework, confrole de aces—
sos, o Kidbit, kit de robdtica educacional e, mais
recenlemente, o SCOPI, software de planeja—
mento estratégico e gerenciamento de projetos,
processos e indicadores que atualmente conta
com mais de 8 mil usuarios no Brasil e no exte—
rior. O software é o primeiro disponibilizado por
uma empresa gaucha, a oferecer gerencia-
menlo de projelos, integrado ao planejamento
estratégico,via web, e é resullado concreto da
cultura da inovacgao, que viabiliza a diversifica—
¢a0 de produto e mercados da TCA. As vendas
do SCOPI, juntamente com a Internet via fibra
olica, oulra inovagao da empresa, proporcio—
naram a superacgao das melas de faturamento
da TCA, além de alingir uma lucratividade su-
perior a média historica da empresa nos ultimos

dez anos.



dis Al

CONTROLE E EVOLUGAO
DE PROCESSOS DE INOVAGAO

Desde 1996, a TCA desenvolve uma politica de
participacdo nos resultados (PPR), reconhecida
em fermo assinado com o sindicato da cafe-
goria. Um de seus critérios forna a crialividade
elemento chave no processo de inovagao e
sustentabilidade da companhia. A cada semes-—
fre, os colaboradores avaliam a si mesmos e a
empresa, cuja meédia de nolas supera a meta
estabelecida. Ao longo de 25 anos de frajetd-
ria, funcionarios ja se fornaram socios, como
medida de reconhecimento e recompensa. O
conjunto dessas agdes impulsiona e sustenta a
geracao de inovagao, pois nao ha sentimento de
acomodacao.

A TCA possui uma matriz de indicadores siste—
matizados num software que permite visualizar
graficos e relogios que apontam o alingimento
ou nao das metas previamente estabelecidas,
subdivididas por objelivos estratégicos e pers—
pectivas do Balanced Scorecard BSC. Reunioes
mensais de direforia e com a equipe sao rea-
lizadas, onde os indicadores sao avaliados em
grupo, juntamente com os impactos e a rele—
vancia das inovacgoes.

Por meio do frabalho de seus gestores, a TCA
dissemina a gestao estratégica para sua equipe,
onde a inovagao também esta incorporada em

As vendas

do SCOPI
proporcionaram
a superagao

das melas de
faturamento geral
da TCA para
2012, além do
lucro superior a
média histérica da
empresa.

ll

T
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metodos e ferramentas validados em processos
de avaliagao como os do Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividade, e o MPE Brasil. A TCA
busca, ainda, promover uma inovagao a cada
dois anos, que passa a fazer parte do portfolio
de produtos da empresa. E, internamente, ini—
ciativas inovadoras foram implantadas, incluin—
do o apadrinhamento de novos colaboradores
por funcionarios mais antigos na companhia, a
sistematizagao dos processos principais da TCA
em procedimentos e fluxogramas, a pratica do
5S, entre outras medidas. Qualquer colaborador
fem autonomia para apresentar ideias sistema—
lizadas para que a inovagao aconteca na or—
ganizagao. Ao longo dos anos, a TCA foi apro—
ximando seus funcionarios dessa cullura, com
capacitagoes e disponibilidade de ferramentas

fecnoldgicas.

A Empresa

Raz3o Social: TCA Informaética Ltda

Nome fantasia: TCA

Endereco: Rua Ernesfo Alves, 2797, Bairro Jardim do Prado,
Taquara, RS, CEP 95600-000

Telefone: (51) 3542.9100

Fax: (51) 3541.9100

E-mail: fca@fca.com.br

Site: www.tca.com.br

Redes Sociais: facebook.com/tcainformatica

Empresa Privada

Empresa de Pequeno Porte

Data de fundagdo: 01/10/1988

NUmero de empregados diretos: 30

Diretor Unidade Servicos: Carlos Henrique Linden
Diretor Unidade Sistemas: Marcos Kayser

Prémio
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de Inovacdo
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Politica de inovacgéao da

pernambucana Protec envolve
ampla participacao dos
funcionarios.

PROTEC COMERCIO E SERVICOS

Micro/Pequena Empresa
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A principal motivacao para a criacao da Protec,
fundada em agosto de 1997, foi oferecer solu-
coes inovadoras em manutencao e automacao
industrial na regiao Nordeste. Essa necessidade
foi identificada para suprir o mercado local, que
até entao era muito dependente das empresas
do Sul e Sudeste do Brasil. Dessa forma, a Pro-
tec se fornou a primeira empresano Nordeste a
oferecer um corpo técnico de consultores ca-
pacitados em fabrica e estoque amplo, inclusive
com pegas para pronta enfrega.

Na época, o foco principal de atuagao da em-—
presa era o setor de vedagdes industriais. Porém,

Foco nos
colaboradores

com a analise das necessidades do mercado,
a Protec passou a fornecer produtos de auto—
magao pneumalica, acionamentos, valvulas in—
dustriais. Esses novos itens proporcionaram um
incremento no faturamento e um crescimento
no numero de clientes, abrangendo outras re—
gides que, anteriormente, precisava ir a outros
estadospara obter uma linha de produtos mais
diversificada.

APERFEICOAMENTO CONSTANTE

Desde a fundagcdo da empresa, politicas de
gestao da inovagao tem sido constantemente
aplicadas, com o proposito de superar obstacu-
los e se manter sustentavel no mercado. Nesse
sentido, a Protec sempre buscou inovagdes em
processos, servicos, mix de produtos e admi-
nistracdo, com a realizagao e parlicipagao em



workshops, cursos, intercambios profissionais e
educacionais, enfre outras inicialivas que envol-
vem lodos os selores da organizagéo.

Essas préticas, aplicadas de forma sistematica,
contribuem para a melhoria do clima organi-
zacional, a motivacao dos colaboradores es—
timulando o envolvimento com a empresa de
maneira espontanea— além do aumento do ni-
vel de satisfacao de clientes e fornecedores. O
levantamento de informagdes para o desenvol-
vimento de agoes em todas as areas da empresa
é realizado por meio de pesquisas, workshops e
agoes como o programa Sua Ideia Vale Ouro,
vollado a coleta de sugestoes de aprimoramen-—
fo e melhorias junto a todos os colaboradores e
que preve o reconhecimento as melhores ideias
apresentadas, além da participagao nos lucros
gerados pelos projetos implantados.

Os resultados obfidos sao constantemente ava-
liados, por meio de um painel com as ideias im—
plementadas, e medidas por sua rentabilidade,
lucratividade e aceitagao. Igualmente,a empre-
sa possui o acompanhamento do alcance de
metas sob as perspectivas do Balanced Score
Card (BSC), com periodicidade mensal.

EQUIPE INOVADORA

A Protec € uma empresa que promove cons—
fantemente inovacao e melhorias nos seus
processos, enfre eles, estao o Encontro Enfre
Amigos, realizado quinzenalmente com os co—
laboradores da empresa, e que proporciona
um ambiente amigavel a exposicao de ideias;
o projeto Colega Professor, que incenliva o
compartilhamento de conhecimento enfre os
colegas de frabalho; o Programa de Incentivo a
Graduacao, disponibiliza ajuda financeira para
o custeio de cursos de graduagao e pos—gra-—
duacao, auxiliando na construcéo de uma car-
reira solidana empresa. A Protec conta também
com um ambiente voltado ao estimulo das po-
tencialidades de seus colaboradores no proprio

A Protec ja empreendeu com varias
inicialivas, que abrangem processos internos
e agoes de markeling, tendo em seu corpo
funcional um importante aliado na geragao
de inovacao.

espaco da empresa, com palavras de incenlivo
e um local de relaxamento para os funcionarios.

A empresa planeja ampliar sua caplagcéo de
recursos para inovar, aproximando-se dos 6r-
gaos e inicialivas de fomento existentes. O pla—
no é aumentar a afuacao da Protec em nichos
emergentes, com a implantagao de escritorios
locais nos principais polos de crescimento in—
dustrial do estado. Paraisso, investe na capacita—
cao técnica de seus colaboradores frabalhando
fambém na consolidacéo de oufras duas em-—
presas do grupo, focadas especificamente no
selor ambiental.

A Empresa

Raz30 Social: Profec Comércio e Servicos Ltda.

Nome fantasia: Protec

Enderec¢o: Rua da Concérdia, 915 - Sdo José - Recife - PE
CEP 50020-050

Telefone: (81) 3316.4492

E-mail: Andre.Carvalho@protecpe.com.br

Site: ww\w.profecpe.com.br

Redes Sociais: Facebook.com/Protecpe

Empresa Privada

Empresa de pequeno porte

Data de fundagao: 22/08/1997
NUmero de empregados diretos: 12
Diretor: André Carvalho
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Kranz Technology tem em
6rgaos governamentais e no

meio académico, importantes
aliados para o desenvolvimento
tecnolégico.

Micro/Pequena Empresa
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KRANZ INOVACOES TECNOLOGICA

A produgado de vinhos, sucos e geleias pre—
mium, direcionada a consumidores exigentes,
foi a principal motivagao por Iras da fundagao
da Kranz Technology, vollada ao desenvolvi—
mento dos produlos comercializados pela Vi-
nicola Kranz, de Treze Tilias, Santa Catarina.
Desde seu inicio, em 2010, a empresa buscou
manter atualizado seu portfolio de produtos por
meio da implementacao das tecnologias ne-
cessarias para o desenvolvimento dos proces—
sos e técnicas ulilizadas na linha de fabricacao.

A Kranz Technology esta plenamente inserida
em um cenario regional voltado a valorizagéo

Inovacao sem
conservanles

do empreendedorismo e a busca pelo suces—
so, que impulsionaram a lIrajetéria de outras
empresas originadas no municipio. No entanto,
a Kranz considera—se pioneira, ao colocar, de
forma concreta, um conceito que prima pela
inovagao em produfos, processos e servigos
diferenciados, de forma a manter uma ofer—
fa renovada e adequada as necessidades do
mercado e de seu publico, com a possibilidade
de intensificar sua competitividade também no
cenario infernacional.

AS PRATICAS DE GESTAO DA INOVACAO

Na Kranz, a propria nalureza do negocio exige
uma postura constante de busca pela inovagao,
0 que, desde o inicio, engaja todos os departa—
mentos da empresa no locante ao desenvolvi—
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mento de uma cultura inovadora, onde todas as

ideias possam ser comparlilhadas.

Para proporcionar esse ambiente, a Kranz pri—
mou por encontrar parceiros e oporiunidades
de intercambio por meio da parlicipagéo em
feiras e missdes nacionais e internacionais, alem
de consullorias especiais em 6rgaos como o
SEBRAE, a Federacao das Industrias do Estado
de Santa Catarina (FIESC), o Movimento Brasil
Competitivo (MBC), a Confederagdo Nacio-
nal da Industria (CNI), a Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensao Rural de Santa Cata—
rina (EPAGRI), a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), e a parceria com o
meio academico.

Desse modo, foi possivel alcangar o desenvol-
vimento de itens que alendam uma das prin—
cipais tendencias aluais do mercado de bebidas
e insumos alimenticios, que é a fabricagao de
produtos cada vez mais naturais e sem a adi-
cédo de conservantes e aditivos. O resultado é
o conforfo e salisfacao dos consumidores e o
fomento para o desenvolvimento desse seg-
menlo, com a chegada de novas empresas € 0
crescimento compelitivo desse cenario, moti—

vando mais inovacoes.

Um dos produtos desenvolvidos por meio dessa
politica foi a elaboragao e o desenvolvimento de

Foi possivel alcangar

o desenvolvimento

de ilens que atendam

a uma das principais
tendéncias atuais, com
produtos cada vez mais
naturais e sem a adicao
de conservantes e
aditivos.

um suco de maga 100% natural, nao filtrado, que
preserva as fibras da fruta e seu teor de pro-
feinas e pectinas. A qualidade do suco, oriun—
do de magas plantadas na serra catarinense, a
cerca de 1400m de allura, também possibilitou
a produgao de blends com outros sucos, como
de morango, uva, limao, entre oufros. Alem do
acesso a incentivos governamentais, a Kranz
conta com um or¢gamento proprio para o aper—
feicoamento e concepgao de novos produtos a
serem inseridos na linha produtiva da vinicola. A
analise da aceitagao desses itens, das expec-—
talivas do consumidor e das acoes da concor-—
rencia sao levadas em conta na manutencao
dos aprimoramentos e inovagdes para os quais
a Kranz esta conlinuamente aparelhada.

A Empresa

Razdo Social: Kranz Inovacdes Tecnolégicas Ltda

Nome fantasia: Kranz Tecnology

Enderego: Rua dos Pioneiros, 220, Centro, Treze Tilias-SC,
CEP: 89650-000

Telefone: (49) 3537.0833

E-mail: walferfilho@grupokranz.com.br

Site: www.vinicolakranz.com.br

Empresa Privada

Empresa de Pequeno Porte

Data de fundagdo: 31/08/2010
NUmero de empregados diretos: 2
Presidente: \Xalter Melik Kranz
Gerente: \X/alter Melik Kranz Filho

Prémio
Nacional

de Inovacdo

49



WWW.premiompe.sebrae.com.br

( —N Prémio

L/

Nacional
de Inovacao

'MOVIMENTO BRASIL COMPETITIVO

FINEP

% MBC

Realizadores
—
—
SEBRAE
——
——
Parceiros
Ministério da

Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

o —
SEST
SENAL
IEL

Confederacéo Nacional da Inddstria

CNI. A FORGA DO BRASIL INDUSTRIA

ssssssssssssss

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



