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Gestão da inovação

VISÃO DAS LIDERANÇAS

Jorge Gerdau 
Johannpeter
membro do 
Conselho Superior 
do Movimento Brasil 
Competitivo

Mais do que concorrer e receber o 
reconhecimento, as organizações 
participantes representam modelos para 
a sociedade, multiplicando um ambiente 
favorável à inovação

O empreendedorismo e a inovação têm se 

tornado cada vez mais decisivos na busca por 

resultados diferenciados e na melhoria da com-

petitividade, tanto para empresas quanto para o 

País. Nesse contexto, empreender vai além do 

lançamento de produtos e serviços e da cons-

trução de marcas no mercado, à medida que 

envolve a busca por soluções para impulsionar 

o crescimento dos negócios, independente do 

segmento ou porte das companhias. Paralela-

mente, a aposta na inovação estimula as orga-

nizações a buscarem mais competitividade, ao 

repensarem seus processos e modernizarem 

suas atividades, visando ainda mais diferencia-

ção na excelência e na eficiência da gestão. 

 

Realizado pela Confederação Nacional da In-

dústria, Movimento Brasil Competitivo e SE-

BRAE, o Prêmio Nacional da Inovação despon-

ta, em sua terceira edição, como um dos mais 

importantes incentivos e reconhecimentos para 

a ampliação de conceitos, metodologias e mo-

delos inovadores de gestão. 

 

Num cenário de competitividade crescente, 

esse tipo de promoção é um instrumento dos 

mais importantes para todas as organizações 

brasileiras que pretendem ter uma atuação di-

ferenciada no mercado. Mais do que concorrer 

e receber o reconhecimento, as organizações 

participantes representam modelos para a so-

ciedade, multiplicando um ambiente favorável à 

inovação, incentivando o conhecimento, o em-

preendedorismo e o desenvolvimento susten-

tado do País.



Inovação com estratégia

VISÃO DAS LIDERANÇAS

Onde não houver inovação have-

rá extinção. Onde houver inovação 

haverá competitividade. A compe-

titividade de um país decorre da ca-

pacidade de inovação das empresas 

e políticas adequadas dos governos, 

que para isso, por sua vez, neces-

sita inovar.”Se, a princípio, sua ideia 

não parecer absurda, muito prova-

velmente ela não é inovação” (Al-

bert Einstein). Essa afirmação con-

tinua valendo, tendo em vista que a 

inovação pode advir da criatividade 

e da intuição, desde que aplicada, se 

transforme em resultados.

As unidades de Pesquisa e Desen-

volvimento (P&D) das empresas ga-

nharam hoje um aliado que permite 

inovar de forma científica numa ve-

locidade extraordinária, o que eleva 

a necessidade dos países e das em-

presas a investirem cada vez mais, 
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Elcio Anibal
de Lucca
Presidente do 
Conselho do MBC

A segunda edição nos surpreendeu 
com uma maior mobilização de 
estados participantes, além do aumento 
significativo no nível dos projetos escritos. 

e mais rapidamente, para chegar à 

frente ou pelo menos não ficar atrás 

dos competidores.

Diante da crescente necessidade de 

agilizar as iniciativas e práticas da 

inovação, é importante o entendi-

mento de que devemos envidar to-

dos nossos esforços para a melhoria 

da Gestãoda Inovação, quer seja 

dos produtos e serviços, quer seja 

em processos e organização.

Aí está a importância do Prêmio Na-

cional da Inovação, iniciativa que 

leva o MBC a vislumbrar a oportu-

nidade de consolidar um real mo-

vimento que busca a melhoria da 

gestão em inovação.

A segunda edição nos surpreendeu 

com uma maior mobilização de es-

tados participantes, além do aumen-

to significativo no nível dos projetos 

escritos. Essa estatística, que tende 

a se multiplicar nos próximos anos, 

contribui diretamente para o ganho 

de competitividade das instituições, 

por meio da valorização de ideias 

criativas e soluções tecnológicas no 

setor industrial brasileiro. As empre-

sas agraciadas em 2012 com sedes 

no Ceará, Paraná, Pernambuco, 

Piauí, Rio Grande do Sul, São Paulo 

e em Santa Catarina, representam 

grande parte do potencial inovador 

do país.

Cada uma das práticas de sucesso 

detalhadas nesta publicação deve 

ser percebida pelas demais organi-

zações brasileiras como um exem-

plo a ser seguido, motivando gesto-

res a dedicar energia intelectual para 

transformar e adaptar as empresas, 

inserindo inovação nos objetivos e 

estratégias de suas empresas.

Em nome do MBC e dos nossos 

parceiros nessa iniciativa, Sebrae, 

Confederação Nacional da Indus-

tria (CNI) e o Ministério da Ciên-

cia, Tecnologia e Inovação (MCTI), 

através da Financiadora de Estudos 

e Projetos (FINEP), desejo que cada 

uma dessas empresas premiadas se 

tornem agentes multiplicadores da 

inovação em suas regiões.
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Os pequenos negócios e os 
desafios da inovação no Brasil

VISÃO DAS LIDERANÇAS

Nem modismo, nem onda. Inovar no Brasil 

hoje é pré-requisito para aumentar a compe-

titividade da nossa economia. Esse é o desafio 

prioritário que deve mobilizar governos, inicia-

tiva privada e instituições de ensino, pesquisa e 

tecnologia nos próximos anos. 

Hoje, o Brasil tem um novo mapa da distribuição 

de renda, em função das políticas públicas de 

inclusão, geração de emprego e renda, além 

de mais crédito a um custo menor. Somam-se 

investimentos em infraestrutura, mobilidade ur-

bana, comunicações e os megaeventos espor-

tivos.

Aumentar a competitividade da economia 

brasileira, portanto, é condição para que o país 

possa se desenvolver ainda mais. A necessidade 

de ganhos de eficiência é flagrante. É preciso se 

diferenciar, fazer diferente e melhor para que o 

país garanta padrões internacionais de qualida-

de e competitividade.

Ampliar os investimento e desmitificar e facilitar 

o acesso à tecnologia e inovação pelas em-

presas brasileiras é a questão. E não é missão 

impossível: requer estratégia, decisão e atitude, 

além de um ambiente mais favorável na esfera 

governamental, legislativa e judicial. 

Nesse contexto, é viável a agenda de tecnolo-

gia e inovação para os pequenos negócios? A 

experiência do Sebrae mostra que sim. Por se-

rem maioria (99%), gerar atualmente cerca de 

70% dos empregos e responder por 40% da 

massa salarial no Brasil, os pequenos negócios 

têm papel relevante nesse processo de trans-

formação pelo qual passa a sociedade brasi-

leira. 

Micro e pequenas empresas são mais flexíveis 

e abertas a incorporar as inovações tão neces-

sárias e inadiáveis. Com sua missão de promo-

ver a competitividade dos pequenos negócios, 

o Sebrae contacomvários instrumentos e par-

cerias que tornam viável o acesso à inovação. 

Em 2012, o Sebrae atendeu quase 130 mil em-

presas com soluções de inovação. Até 2016, 

cerca de R$ 1 bilhão serão destinados pelo Se-

brae à inovação nos pequenos negócios de 

todo o país. 

Muito já se fez, mas diante de um horizonte glo-

bal de competição cada vez mais acir rada, ino-

var é necessidade urgente. As possibilidades são 

muitas e há várias iniciativas nesse sentido. Os 

resultados desse esforço inovativo hoje certa-

mente terão forte impacto amanhã.

Carlos Alberto 
dos Santos
Diretor Técnico do 
Sebrae Nacional

Muito já se fez, mas diante de um horizonte 
global de competição cada vez mais 
acirrada, inovar é necessidade urgente. 
As possibilidades são muitas e há várias 
iniciativas nesse sentido. 



O grande negócio de trabalhar
com as micro e pequenas empresas

VISÃO DAS LIDERANÇAS

As micro e pequenas empresas podem e de-

vem cumprir cada vez mais uma agenda ino-

vadora no Brasil. Existe um conjunto de bens e 

serviços dentro da cadeia de valores de grandes 

empresas que podem ser fornecidos pelos pe-

quenos negócios - desde que eles estejam pre-

parados para entrar nesse mercado mais exi-

gente e competitivo. 

Há mais de 40 anos, o Sebrae investe para me-

lhorar a gestão e a operação das empresas de 

pequeno porte. Recentemente, criamos um 

programa de alcance nacional para dinamizar 

nossa atuação e conseguir inserir em maior es-

cala os pequenos negócios no universo produti-

vo das multinacionais brasileiras. 

O Programa Nacional de Encadeamento Pro-

dutivo é um dos nossos principais trunfos para 

fortalecer e desenvolver as micro e pequenas 

empresas brasileiras e, assim, aumentar a par-

ticipação delas tanto no mercado interno quanto 

no externo. Identificamos algumas cadeias pro-

dutivas, como a do setor automotivo, de petróleo 

e gás, do varejo, entre outras, que têm linhas de 

produção nas quais podem ser encaixados os 

pequenos negócios. 

Ao aproximarmos grandes e pequenas em-

presas, estimulamos a complementariedade dos 

papeis de cada uma. E todo mundo sai ganhando. 

Ganham as pequenas empresas porque se in-

serem na cadeia de valor da indústria, gerando 

um maior volume de negócios e o aumento de 

competitividade. E as grandes empresas tam-

bém, porque passam a contar com uma gama 

maior de fornecedores, negociando preços 

melhores, ampliando a flexibilidade no forneci-

mento e na distribuição.

O nosso programa já atende mais de 17 mil em-

presas no Brasil, em quase 100 projetos locais e 

nacionais, cujo investimento ultrapassa R$ 100 

milhões. Os projetos são realizados em parceria 

com a Petrobras, Braskem, Vale, Gerdau, Ode-

brecht, entre outras.  A expectativa de negócios 

sinalizada pelas grandes empresas compradoras 

foi superior a R$ 5 bilhões. 

Ao ampliarmos mercado para as micro e pe-

quenas empresas, estamos mudando uma cultura 

empreendedora de que sustentabilidade e inova-

ção não fazem parte do dia-a-dia dos pequenos 

negócios. Nosso objetivo é que, no futuro, eles es-

tejam qualificados para atuar na cadeia de valor 

das grandes empresas no Brasil, e posteriormente, 

se tornarem fornecedores de classe mundial. 
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Luiz Barretto
Presidente do 
Sebrae Nacional

Há mais de 40 anos, o Sebrae investe 
para melhorar a gestão e a operação das 
empresas de pequeno porte.
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Cultura
da inovação

O ambiente desafiador 
é um grande direcionador 
de inovação e crescimento 
para a 3M.

Fundada em 1902, no estado de Minnesota, nos 

Estados Unidos, a 3M Company atua ofere-

cendo tecnologias diversificadas para variados 

segmentos de mercado. O seu perfil de lide-

rança e pioneirismo em Pesquisa & Desenvolvi-

mento (P&D) e em inovação é reconhecido em 

todo o mundo: a companhia possui fábricas e 

laboratórios em 73 países, que geram mais de 

88 mil empregos diretos, e seus produtos estão 

presentes nos cinco continentes. 

A empresa, que se instalou no Brasil há 67 anos, 

alcançou US$ 30 bilhões em suas vendas globais 

em 2012, registrando no país um faturamento 

bruto de R$ 2,9 bilhões. Atualmente cerca de 

quatro mil funcionários trabalham em cinco uni-

dades industriais no interior paulista e uma em 

Manaus/AM. Além disso, detém o controle da 

Incavas Indústria de Cabos e Vassouras, em 

Bom Princípio/RS. 

O modelo global de negócios da empresa é 

baseado na inovação, resultado de uma cultura 

forte em que inovar é a palavra-chave e está 

presente nos mandamentos que regem todas 

as atividades da 3M. A partir da aplicação des-

se conceito em produtos, processos e serviços, 

a empresa busca antecipar as tendências do 

mercado e oferecer soluções que vão ao en-

contro das necessidades dos clientes, contribuin-

do para o sucesso dos negócios. A companhia 

investe em sua estrutura e pessoas em busca de 

inovações para se manter competitiva. 

3M DO BRASIL

Grande Empresa

GESTÃO
DA INOVAÇÃO

26



A inovação 
faz parte da 
cultura da 
empresa desde 
a sua fundação 
e é tratada 
como uma 
das estratégias 
corporativas de 
crescimento.

Como inovação é o seu modelo de negócios, 

suas equipes de P&D são responsáveis pelo de-

senvolvimento e lançamento de centenas de 

produtos anualmente. No campo dos negócios, 

a empresa está em constante evolução or-

ganizacional e em sintonia com as mudanças 

sociais, tecnológicas e de hábitos de consumo. 

Ao longo dos anos, a organização criou vários 

novos negócios buscando se adequar às opor-

tunidades e demandas em evolução. Também 

mantém objetivos e métricas com foco em ino-

vação e uma delas é o Índice de Vitalidade de 

Novos Produtos (NPVI), que avalia o percentual 

de vendas que provém de produtos lançados 

nos últimos cinco anos. 

Em 2012, 32% de todas as vendas da 3M do Bra-

sil vieram de produtos lançados há cinco anos. 

O objetivo para 2017 é chegar a 40%. A 3M 

atua estruturada em cinco grandes grupos de 

negócios (industrial, saúde, segurança e grá-

ficos, eletrônicos & energia e consumo) que 

dão origem a diversas unidades de negócios. 

Os investimentos contínuos em inovação tra-

zem diferenciação e presença no mercado, 

com liderança em vários segmentos, por meio 

de uma marca forte e produtos de qualidade. A 

empresa acredita no desenvolvimento contínuo 

do Brasil e tem planos futuros de investimentos, 

seja em ampliações fabris ou no crescimento 

das equipes. 

Há desafios e oportunidades nas áreas de 

energia, infraestrutura, saúde e educação e a 

empresa acredita que o portfólio de produtos 

e tecnologias permite gerar soluções inova-

doras para estas demandas no país. Por gestão 

de inovação, a 3M compreende a promoção e 

fomento da cultura de inovação, a conexão do 

plano de crescimento com os resultados deste 

conceito, o engajamento da liderança, a ca-

pacitação dos funcionários e a gestão dos pro-

cessos e medidas utilizados para o controle e 

execução do pipeline de inovação, em novos 

produtos, processos e serviços.
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Razão Social: 3M do Brasil Ltda. 
Nome fantasia:  3M 
Endereço:  Rod. Anhanguera, km 110 - Sumaré (SP) - CEP 13181-
900   
Telefone: (19) 3838.7000  
Fax: (19) 3838.6606 
E-mail:  faleconosco@mmm.com 
Site: www.3m.com.br 
Redes Sociais: www.3minovacao.com.br 
facebook.com/3MdoBrasil 
twitter.com/3minovacao 
youtube.com/3MBrasil 

Empresa privada 
Empresa de Grande Porte 
Data de Fundação:  1902 (Estados Unidos) e em 1946 (no Brasil) 
Número de empregados diretos:  4.200 
Diretor presidente: Jose Varela 
Diretor de P&D: Alberto Gadioli



A cooperação 
que dá resultado

Empresa inova nos serviços 
por meio da cooperação dos 
sócios.

Fundada há 16 anos, a UNUM Tecnologia e 

Consultoria em Informática é uma das maiores 

empresas de software de gestão do Brasil. Iniciou 

sua história com o desenvolvimento e a comer-

cialização do seu sistema de gestão, conhecido 

como Sistema UNUM ERP (Enterprise Resource 

Planning ou Sistema Integrado de Gestão Em-

presarial). A empresa diferencia-se por unir 

moderno sistema de gestão com a excelência 

em prestação de serviços de desenvolvimento e 

consultoria e hospedagem de Banco de Dados, 

que agregam novas funcionalidades e proces-

sos específicos aos clientes. O Sistema UNUM 

nasceu com o objetivo de oferecer soluções 

integradas para gestão, controle e desenvolvi-

mento de negócio, que sustenta e aperfeiçoa 

os processos empresariais fornecendo infor-

mações e ferramentas de forma remota e com 

operação simples e integrada. 

A credibilidade conquistada ao longo da atua-

ção no mercado, aliada a excelência no aten-

dimento, na tecnologia empregada e no de-

senvolvimento de soluções específicas para 

o atendimento das necessidades dos clientes 

são os diferenciais de atuação. Agregou-se a 

isso uma metodologia ágil e flexível, chamada 

Scrum, relativa à prestação de serviços de im-

plantação e customização de projetos. A bus-

ca contínua da melhoria do sistema faz parte 

da gestão da UNUM, que acredita na força da 

solução web. 

UNUM TECNOLOGIA E CONSULTORIA EM INFORMÁTICA

Média Empresa
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Para se destacar no 
mercado a UNUM 
precisou identificar 
um diferencial 
competitivo: a 
flexibilidade em 
se adaptar aos 
processos em 
diversos segmentos.

A empresa atua fortemente nos mercados lo-

cal, regional e nacional.  O Ceará, onde se en-

contra a sede da empresa, está entre os quatro 

estados brasileiros cujos governos mais investem 

na modernização e na tecnologia da informa-

ção (TI). Tratando-se do mercado nacional, a 

previsão é que o faturamento do setor avance 

14,5% neste ano, para US$ 69 bilhões, de acordo 

com a Abes (Associação Brasileira das Empre-

sas de Software) e que o Brasil lidere a expan-

são de investimentos em TI em 2013. 

DIFERENCIAL COMPETITIVO

Para se destacar no mercado competitivo, a 

companhia precisou identificar um diferencial: 

a flexibilidade em se adaptar aos processos 

dos clientes de diversos segmentos. A empresa 

procura sempre a melhor e mais atual tecno-

logia para atender sua clientela, conseguindo 

antecipar a concretização de soluções para o 

mercado. Para dar suporte à estratégia de cres-

cimento, a empresa realiza investimentos em 

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação (PD&I) 

a fim de obter novos produtos e processos e, 

consequentemente, novos clientes.

SOCIEDADE

A UNUM atua com um modelo de gestão ino-

vador no qual os profissionais são sócios e estão 

comprometidos com os resultados da empre-

sa. Desta forma, há o empenho de todos em 

prover serviços inovadores aos clientes. Uma 

característica que molda de forma ímpar este 

modelo é sua organização em times auto-

gerenciáveis. A inovação por essência se dá 

com a cooperação. Assim, os projetos reali-

zados, mesmo que iniciados a partir de uma 

ideia individual ou de uma equipe, mobiliza 

toda a empresa, contribuindo para que a dinâ-

mica de execução e recompensa contemple, 

proporcionalmente, os sócios. Nesse ambien-

te de cooperação, surge o Núcleo de Apoio 

a Inovação - NAI, uma iniciativa da empresa 

para buscar projetos inovadores. 
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Razão Social: UNUM Tecnologia e Consultoria em Informática LTDA
Nome fantasia: UNUM
Endereço completo: Av. Santos Dumont, 2828 | Cj 1405 - 
Fortaleza/CE | CEP: 60150-161
Telefone: (85) 4062-9600
E-mail: comercial@unum.com.br
Site: www.unum.com.br
Redes Sociais: https://www.facebook.com/UNUMerp
Twitter: https://twitter.com/UNUM_erp
Google+: https://plus.google.com
/b/116456143047792962018/116456143047792962018/posts
YouTube: http://www.youtube.com/user/UNUMerp

Empresa Privada
Porte Média
Data de fundação: 1997
Número de empregados diretos: 75
Presidentes: Carlos Prado Filho e José Luís Ribeiro do Prado



Inovação:
palavra de ordem

Empresa piauiense mostra 
como a inovação pode fazer 
a diferença nos processos da 
empresa.

Fundada a partir de uma visão futurista e ino-

vadora, a Infoway, empresa especializada no 

desenvolvimento de softwares para planos de 

saúde, apostou no ramo sozinha. Crendo na 

competência e motivação dos profissionais, logo 

a organização elevou-se ao posto de referência 

no setor, com cerca de 60 profissionais atuando 

nas ramificações no Piauí, Ceará, Pernambuco 

e Amazonas. 

Em 1996, a companhia começou a atuar no 

mercado local, oferecendo um serviço dife-

renciado e, até então, desconhecido: tecnologia 

da informação. Foram desenvolvidos softwares 

para posto de gasolina, clínica e lojas. A em-

presa não apenas desenvolvia plataformas, mas 

uma visão do negócio embarcada dentro de um 

software que atende a necessidade do clien-

te e aumenta a produtividade das empresas. 

Ao longo do tempo, a Infoway se reinventou e 

buscou um novo posicionamento no mercado 

da informação: tecnologia aplicada à saúde. A 

nova roupagem permitiu novos caminhos. 

Crescendo rapidamente, os objetivos de curto e 

médio prazo passaram a se espalhar por todos os 

estados do Brasil e iniciou uma atuação internacio-

nal, impulsionada pela participação no “Projeto de 

Inteligência Comercial e Internacional”, do Sebrae, 

cujo objetivo é aumentar o volume de exporta-

ções de empresas brasileiras. A inovação faz par-

te da cultura da Infoway desde os seus primeiros 

passos e esse diferencial tem resultado em um 

crescimento contínuo. 

INFOWAY SERVIÇOS INFORMÁTICA
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A inovação faz parte da cultura da 
Infoway desde os seus primeiros passos 
e esse diferencial tem resultado em 
crescimento contínuo.

APLICAÇÃO

O primeiro caso de sucesso foi a reestruturação 

de um plano de saúde público que enfrentava 

dificuldades. A Infoway contribuiu não só com 

softwares, mas com todo o processo de pen-

samento estratégico, criando um novo mode-

lo de gestão. Surgiu o primeiro produto, iHealth, 

um sistema de gestão para planos de saúde que 

atende com eficiência as necessidades de pla-

nos de saúde públicos e privados. Em seguida, 

outro sistema foi lançado, o Dolphin, que me-

lhora a eficiência dos processos de cooperati-

vas médicas de qualquer especialidade. Hoje, a 

Infoway está ligada à gestão de planos de saúde 

que atendem a mais de 400 mil beneficiários.

Na base da característica inovadora da Infoway 

está a prática de pesquisa e desenvolvimento. 

Parte da empresa é composta por mestres e 

doutores que desenvolvem projetos e produ-

tos inovadores. Um resultado proveniente dessa 

prática foi a criação do Sense, uma ferramenta 

de business intelligence (BI) que se conecta às 

bases de dados de uma empresa e cria indica-

dores para dar suporte a uma gestão eficiente e 

direcionada. Com o Sense, uma equipe gestora 

tem acesso a indicadores que trazem informa-

ções valiosas e em tempo real, fazendo com 

que as decisões de gestão sejam tomadas com 

segurança. O tempo despendido pelo gestor 

também terá eficiência máxima, dado que este 

será alertado pelo Sense quando o indicador 

atingir um valor que exija ação. O Sense é uma 

ferramenta que auxilia a gestão, sendo aplicá-

vel para qualquer negócio e empresa de pe-

queno, médio e grande porte.

PRÁTICAS INOVADORAS

A palavra que impulsiona a rotina produtiva na 

Infoway é inovação, na qual sempre foi incenti-

vada como ponto-chave da organização. Várias 

práticas são adotadas no dia a dia da empresa 

como o Knowledge Day, o Tech Day, a Sétima-

-Feira e o Idea Pitch, projetos que estimulam os 

colaboradores a participarem do desenvolvi-

mento de novas tecnologias e inovações. A In-

foway apoia e patrocina o desenvolvimento de 

projetos inovadores, permitindo que eles sejam 

incubados dentro do ambiente da empresa até 

que consigam ter vida própria.
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Razão Social: Infoway Tecnologia e Gestão Em Saúde Ltda 
Nome fantasia: Infoway
Endereço completo: Rua Antonio Tito, 223 - Jóquei - 
CEP: 64.048-290 - Teresina - PI
Telefone: +55 86 3131.6111
E-mail: contato@infowayhealthcompany.com.br
Site: www.infowayhealthcompany.com.br/
Redes Sociais: www.facebook.com/infowayhc

Empresa Privada
Empresa de Pequeno Porte
Data de fundação: 1996
Número de empregados diretos: 60
Diretor presidente: Ney Paranaguá – Diretor Geral



Cadeias de
Suprimentos 
Sustentáveis

Empresa aprimora seleção de 
fornecedores com o uso de 
critérios sócioambientais.

Fundada em 1969, a Natura é a maior fabricante 

brasileira de cosméticos e produtos de higiene e 

beleza e líder no setor de venda direta no Brasil. 

A companhia conta com quase sete mil cola-

boradores, que atuam nas operações do Bra-

sil, Argentina, Chile, México, Peru, Colômbia e 

França. A paixão pelas relações fez a organiza-

ção adotar a venda direta como modelo de ne-

gócios e atualmente reúne mais de 1,57 milhão 

de consultoras, que disseminam a proposta de 

valor da empresa aos consumidores. 

Elemento permanente da gestão empresarial 

da empresa, a inovação está no centro de cria-

ção de valor da Natura ao longo de sua histó-

ria. A partir de uma gestão estruturada de modo 

transversal, a companhia dispõe de uma equipe 

profissional multidisciplinar e de ferramentas de 

vanguarda, que pesquisa e desenvolve novos 

conceitos e produtos, mas também trabalha em 

soluções que impactam no sistema de gestão, 

modelo comercial, rede de relações e desem-

penho socioambiental. A Natura acredita na 

inovação como um dos pilares para o alcance 

de um modelo de desenvolvimento sustentável.

Alinhados a essa crença, os aspectos socioam-

bientais são incluídos como critérios no processo 

de seleção e desenvolvimento dos seus forne-

cedores. Isso significa que quem causa menos 

danos ou promove mais ações de prevenção, 

mitigação ou benéficas tem mais chance de 

trabalhar e prestar serviços para a Natura. Para 

NATURA COSMÉTICOS

Grande Empresa

MODELO
DE NEGÓCIO
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Quem causa 
menos danos 
ou promove 
mais ações de 
prevenção, 
mitigação ou 
benéficas tem 
mais chance 
de trabalhar e 
prestar serviços 
para a Natura.

auxiliar o processo de seleção, foi desenvolvido 

um modelo de gestão que leva em considera-

ção a obtenção de resultados Triple BottomLine, 

ou seja, que considera os impactos econômi-

cos, sociais e ambientais de todos os seus for-

necedores diretos de insumos e de seus forne-

cedores significativos de serviços. 

Com esse processo, que foi batizado de Ca-

deias de Suprimentos Sustentáveis (ou Sustaina-

bleStrategicSourcing, na expressão em inglês), a 

Natura passou a considerar o real valor, estima-

do por metodologias científicas, dos aspectos 

socioambientais na seleção de fornecedores e 

reforçam os planos e metas de desenvolvimen-

to da cadeia produtiva. O trabalho teve início em 

2010 e contou com a parceria dos próprios for-

necedores e de uma consultoria internacional. 

Foram definidos os indicadores de uso de água, 

emissão de CO2 e investimento em educação 

dos trabalhadores, entre outros aspectos, para 

a valoração dos impactos da cadeia de supri-

mentos. Entre 2011 e 2012, esse modelo foi apli-

cado  para as empresas que fornecem pro-

dutos terceirizados, embalagens, matéria-prima 

e logística, além dos fornecedores de serviços 

e insumos indiretos, o que representa 87% da 

base de gastos da empresa. Fornecedores as-

sinaram um compromisso para investir na re-

dução de seu impacto. Com isso, a expectativa 

é gerar aproximadamente R$ 16 milhões em 

melhorias socioambientais em cinco anos. No 

seu primeiro ano, em 2011, o programa gerou 

benefícios na ordem de R$ 1 milhão e, em 2012, 

alcançou outro R$ 1,8 milhão.

Olhando para o futuro, a Natura visa a aprofun-

dar seu conceito de inovação em rede e atrair 

novos parceiros para a construção em conjunto 

de novos produtos, conceitos e processos. Des-

sa forma, será possível ampliar o alcance de 

suas iniciativas, com foco em crescimento, di-

ferenciação e desenvolvimento sustentável. 
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Razão Social: Natura Cosméticos SA
Nome fantasia: Natura
Endereço completo: Rodovia Anhanguera, km 30,5.
CEP: 07750-000
Telefone: (11) 4446-2000
Site: www.natura.com.br
Redes Sociais:
https://www.facebook.com/naturanet
https://twitter.com/naturanet
http://www.youtube.com/user/naturabemestarbem
http://www.pinterest.com/natura/

Empresa Privada
Empresa de Grande Porte
Data de fundação: 1969
Número de empregados diretos: 6.683
Diretor presidente: Alessandro Carlucci



Sustentabilidade 
inovadora

O Modelo de Negócio teve 
como princípio garantir a 
vantagem competitiva da 
empresa.

A HIGRA foi fundada em 2000 com o intuito de 

produzir bombas com eficiência hidroenergéti-

ca, buscando sempre a sustentabilidade de seus 

produtos e a inovação. A empresa investiu em 

diferenciais, tanto no produto, quanto no modelo 

de gestão inovador, para se destacar no mer-

cado. O seu DNA é a sustentabilidade e as pes-

soas que estão na empresa fazem parte desse 

organismo vivo. 

Para a HIGRA, qualidade não é apenas um di-

ferencial competitivo e sim uma obrigação. 

Com foco em sustentabilidade e eficiência hi-

droenergética, a empresa criou produtos ino-

vadores, que a tornaram líder no mercado. O 

modelo de negócio, que alia a sustentabilidade 

com a inovação, foi desenvolvido aos poucos e 

sempre é aprimorado, pois a empresa possui 

um processo de melhoria contínua. A aplicação 

dele teve como princípio garantir a vantagem 

competitiva da companhia e faz com que o 

crescimento da organização seja exponencial. 

A HIGRA cresce em média 15% ao ano e o 

número de novos clientes aumenta em 78% 

ao ano. O Modelo de Negócios a tornou líder 

no segmento de Bombas Anfíbias e Aerado-

res Submersos. A empresa é conhecida por sua 

gestão, seus produtos e preocupação com o 

meio ambiente, uma tendência muito favorável 

para os próximos anos, visto que a sustentabili-

dade é cada vez mais abordada na sociedade e 

no mercado consumidor. A empresa não teve 

custos, e sim investimentos ao longo da imple-

HIGRA INDUSTRIAL LTDA.
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A HIGRA busca 
se diferenciar 
por meio da 
sustentabilidade, 
que pode ser vista 
em seu modelo de 
negócios e em seus 
produtos.

mentação do Modelo de Negócios, o que resul-

tou na adoção das normas ISO 14001, ISO 9001 

e OHSAS 18001.

Os produtos HIGRA são desenvolvidos para 

atingir o máximo de eficiência hidroenergéti-

ca no segmento de bombas e aeradores, nos 

setores de captação de água, ir rigação, sa-

neamento básico, mineração e indústrias. De 

acordo com a necessidade do cliente, os pro-

dutos podem ser customizados para atender a 

projetos específicos. 

Utilizando-se de softwares de última geração, 

são simuladas situações de campo, buscando 

assim atingir melhores desempenhos. Duran-

te o processo de produção, os produtos pas-

sam por nova série de testes no Laboratório 

de Ensaios Hidroenergéticos para a obtenção 

de uma prova real de performance. A HIGRA 

projeta seus produtos dentro do conceito de 

alta durabilidade e a qualidade da produção da 

empresa é garantida pelo selo ISO 9001. Pela 

facilidade e simplicidade de instalação e ma-

nuseio dos produtos é possível reduzir ao míni-

mo as obras civis e a intervenção nas áreas de 

instalação, assim como o impacto ambiental e 

os custos totais da obra. A satisfação do cliente é 

o objetivo que norteia o trabalho da HIGRA e a 

sua linha de produtos é garantia de um investi-

mento rentável e duradouro. A companhia gira 

em torno da sustentabilidade e atua com base 

em três pilares: social, econômico e ambiental. 

A organização adota o modelo de negócios 

Chefe Zero, isto é, possui equipes autogeren-

ciáveis, em que cada um controla sua função, 

dentro de uma hierarquia horizontal, onde o 

gestor serve como facilitador do processo. 

Buscando promover a melhoria contínua em 

todas as áreas, a HIGRA criou o Núcleo de 

Ações Sustentáveis (NAS) e dentro dele estão 

outros sete núcleos, aos quais pertencem to-

dos os colaboradores da empresa.
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Razão Social: HIGRA Industrial Ltda.
Nome fantasia: HIGRA
Endereço completo: Estrada do Socorro, 345 - Bairro Arroio da 
Manteiga - São Leopoldo/RS – CEP 93135-390
Telefone: (51) 3778.2929
Fax: (51) 3778.2929
E-mail: contato@higra.com.br
Site: www.higra.com.br
Redes Sociais:  Facebook: www.facebook.com/higrabrasil
Tiwitter:  twitter.com/_HIGRA_

Empresa Privada
Empresa de Médio Porte 
Data de fundação: 30/10/2000
Número de empregados diretos: 46 profissionais
Diretor de Recursos: Alexsandro Geremia
Diretor de Desenvolvimento e Mercado: Silvino Geremia



Relevância
Social

Plano de negócios voltado 
à construção de habitações 
populares teve base 
colaborativa.

A Tecverde é uma empresa focada em ino-

vação na construção civil, criada há sete anos 

em Curitiba, embora sua fundação oficial tenha 

ocorrido apenas em março de 2009. A em-

presa visa a se consolidar como referência 

principal em construção sustentável no país. Seu 

objetivo principal é proporcionar geração de 

valor e qualidade de vida aos clientes, a partir 

de soluções construtivas sustentáveis, tecnolo-

gias e processos inovadores e de um processo 

de pesquisa e desenvolvimento vinculado à de-

manda por construções mais sustentáveis. 

Ao perceberem a oportunidade de trazer tec-

nologia a um setor de proporções impactan-

tes e, ainda assim, com processos artesanais, 

os empreendedores da Tecverde buscaram 

soluções tecnológicas em outros países,que 

pudessem ser adequadas às necessidades da 

sociedade brasileira. 

A construtora acredita no fortalecimento de 

uma cultura onde haja o desenvolvimento de 

parcerias com todos os envolvidos na atividade 

da construção, inclusive com outras compa-

nhias dispostas a compartilhar conhecimento e 

comprometidas com o bom uso da tecnologia. 

A Tecverde possui hoje um dos corpos técnicos 

mais especializados no país para desenvolvi-

mento tecnológico de Construções Energitér-

micas Sustentáveis (CES – Wood Frame e Steel 

Frame).

TECVERDE ENGENHARIA
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O plano foi baseado na 
troca de informações 
em rede, com o desafio 
de inovar em favor 
da empresa, de seus 
clientes diretos e dos 
consumidores finais.

PLANO DE NEGÓCIOS

No inicio do ano de 2011, a Tecverde iniciou a 

implementação de um sistema construtivo po-

pular, que ocorreu com a realização do Re-

sidencial Haragano, localizado em Pelotas, 

no sul gaúcho. Com 280 unidades voltadas a 

moradores com renda entre zero e três salá-

rios mínimos, participantes do programa “Minha 

Casa, Minha Vida”,o projeto foi desenvolvido no 

sistema Wood Frame, que envolve a industriali-

zação da construção e tem larga utilização em 

países como Chile e Estados Unidos. A escolha 

pela técnica foi fruto de um trabalho de pes-

quisa junto à Federação das Indústrias do Estado 

do Paraná (FIEP) e Serviço Nacional de Apren-

dizagem Industrial (SENAI), onde os pesquisa-

dores investigaramas tecnologias disponíveis na 

Europa e América do Norte.

O plano foi baseado na troca de informações 

em rede, cuja central de inteligência é continu-

amente desafiada a inovar em favor próprio, de 

seus clientes diretos e dos consumidores finais 

dos produtos oferecidos. Nesse ambiente, o de-

senvolvimento de soluções é mais rápido que 

o processo convencional de desenvolvimento 

vertical. 

Ao atuar na faixa em que se concentra cerca 

de 90% do déficit habitacional do país, o mode-

lo de negócios desenvolvido passou a ter um 

alto potencial de relevância, ratificado a cada 

contratação de licenciamento, desenvolvimen-

to de novas soluções e, principalmente, a cada 

família bem atendida. O trabalho realizado ge-

rou a criação de uma nova empresa para ex-

plorar o mercado de habitações de interesse 

social, batizada de Rede Tecverde, cujo objetivo 

é o desenvolvimento de tecnologias para cons-

trução civil e o licenciamento das mesmas para 

o construtor, envolvendo a redução significativa 

do impacto ambiental do setor da construção 

civil, com o uso de matéria-prima renovável, 

redução de resíduos e emissão de CO2; a dimi-

nuição do déficit habitacional no Brasil por meio 

da realização de obras com prazos reduzidos e 

custos altamente competitivos e o aumento do 

padrão de qualidade da indústria da construção 

civil.
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Eficiência
no ar

Embraer desenvolve ferramenta 
de monitoramento de falhas de 
operação, diminuindo custos 
com aeronaves.

Maior fabricante de produtos manufaturados de 

alta tecnologia do Brasil, a Embraer, fundada em 

1969, tem suas raízes na inovação e é resultante 

de um projeto de Estado que mirava o domínio 

da tecnologia aeroespacial. A implantação do 

Instituto Tecnológico da Aeronáutica (ITA) e do 

hoje Departamento de Ciência e Tecnologia Ae-

roespacial – DCTA, entre os anos 40 e 50, foram 

sementes de um plano visando à geração de ci-

ência, tecnologia e desenvolvimento industrial e 

comercial.

Dentre os vários programas experimentais de-

senvolvidos pelas instituições, está o avião Ban-

deirante, de 1965, projeto que deu origem à Em-

braer e viria a desempenhar papel fundamental 

na implantação do transporte aéreo regional em 

todo o mundo. 

Essa atuação global ganhou novo impulso com 

a privatização da companhia em 1994. Hoje ela 

está presente em mais de 80 países, na aviação 

comercial, executiva e área de Defesa & Se-

gurança, sendo líder na categoria de jatos co-

merciais de 70 a 120 assentos. Como pioneira do 

setor aeronáutico, a empresa lançou dezenas 

de produtos e abriu mercados. Por tudo isso, a 

pesquisa e o desenvolvimento podem ser consi-

derados parte de sua atividade diária. As metodo-

logias de estímulo à inovação buscam incentivar 

continuamente todos os profissionais a pensar 

em processos e estratégias que tragam benefí-

cios à organização.

EMBRAER S.A.

Grande Empresa
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A adoção da 
nova tecnologia 
permitiu o aumento 
da vida útil dos 
equipamentos, 
redução do custo 
de manutenção 
e de emissão de 
poluentes.

EFICÁCIA NO CONTROLE DE CUSTOS

A confiabilidade é a base das operações das 

empresas aéreas regulares. É por isso que a 

Embraer desenvolveu o AHeAd-PRO (abreviatu-

ra em inglês de Aircraft Health Analysis and Diag-

nosis System), um sistema inovador de condição, 

análise e diagnóstico da aeronave disponível em 

cada jato comercial (E-Jet). 

O AHeAd-PRO é uma plataforma compu-

tacional baseada na web, que permite que as 

companhias aéreas monitorem continuamente 

o desempenho de um E-Jet durante o voo. Ele 

transmite regularmente dados de identificação de 

falhas, para que sejam analisados pelo pessoal 

em solo antes que essas se manifestem, possibi-

litando que a manutenção seja planejada para a 

próxima escala de trabalho. Com esse monito-

ramento, o sistema contribui para diminuir custos 

e aumentar a eficiência operacional, permitin-

do também que as equipes de manutenção das 

empresas aéreas monitorem o histórico opera-

cional de cada E-Jet na frota, para minimizar o 

tempo em solo e maximizar o tempo no ar. 

Seu desenvolvimento incluiu estudos que apon-

tavam cerca de 50 linhas aéreas em potencial 

para esta nova tecnologia, representando mais 

de 600 aeronaves. O projeto foi concebido com 

a integração entre as diversas áreas envolvidas, 

tanto no aspecto tecnológico, quanto operacio-

nal e de negócios, e foi custeado com recursos 

internos das diversas áreas envolvidas. 

Durante a etapa de preparação do projeto, cons-

tatou-se que aviões ineficientes aumentam o uso 

do combustível, tornando a operação mais cara 

para o cliente e menos sustentável para o meio 

ambiente. Com a adoção da nova tecnologia, foi 

possível o aumento da vida útil dos equipamentos; 

da disponibilidade do produto para seus clientes; 

da redução do custo de manutenção, além do 

consumo de combustível e, consequentemente, 

diminuição da emissão de poluentes. O aumento 

da eficiência com o AHeAd-PRO pôde ser com-

provado com o aumento do índice de favorabili-

dade de 76% para 90%.
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Aprimoramento
no setor calçadista

Empresa gaúcha desenvolve 
máquina que confere versatilidade 
a processos de pintura de 
componentes de calçados

A Maquetec do Brasil foi fundada em 1993, no 

município de Novo Hamburgo, no Rio Grande 

do Sul, com o objetivo de realizar inovações em 

processos na área de acabamentos para cal-

çados e pintura de saltos e solados. A empresa 

foi pioneira na fabricação de moldes de alumí-

nio e máquinas de pintura e tampografia. Além 

disso, viabilizou projetos diversos para a indústria 

calçadista brasileira, agregando design diferen-

ciado e fornecendo todos os periféricos para a 

produção de pares em grande escala. Atual-

mente, atende clientes em território nacional e 

em todos os países da América Latina.

O início de suas atividades envolveu a fabri-

cação de equipamentos de madeira e fibra, 

matéria-prima presente nos moldes para a 

pintura de detalhes de saltos e solados, além de 

móveis residenciais sob encomenda. Em 2001, a 

Maquetec introduziu inovações que permitiram 

a criação de moldes em alumínio para pintu-

ra de solados e sandálias, viabilizando projetos 

de grande escala concebidos para fornecer à 

Grendene, um dos maiores players mundiais do 

setor calçadista. Em função da grande deman-

da, a administração da companhia decidiu dire-

cionar o foco somente na indústria, e encerrou 

a fabricação de móveis. 

Em 2001, a Maquetec do Brasil iniciou a fabri-

cação de máquinas automatizadas para a pin-

tura de saltos e soldados, passando a apresen-

tar seus produtos em feiras como a FIMEC e a 

MAQUETEC DO BRASIL

Média Empresa
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A introdução do 
equipamento 
no mercado 
proporcionou 
um incremento 
de 700% no 
faturamento da 
companhia desde 
que passou a ser 
comercializada.

FRANCAL, que acontecem anualmente. Para 

aumentar sua competitividade nos mercados 

em que atua, a Maquetec do Brasil possui uma 

equipe permanente de desenvolvimento e ino-

vação, responsável pela melhoria de processos 

e criação de soluções voltadas a equipamentos 

e processos de produção.

PRODUÇÃO FACILITADA

Em 2004, a empresa iniciou um longo trabalho 

em pesquisa e desenvolvimento, em busca de 

um equipamento ambientalmente sustentável e 

comercialmente viável. O esforço empreendido 

resultou na criação da IGM-4400, máquina de 

tampografia voltada a oferecer mais versatili-

dade no processo de fabricação de calçados, 

permitindo o trabalho com materiais planos, 

como palmilhas, além de solados e saltos. 

Depois de cinco anos de estudos e testes, que 

passaram pela experimentação e busca de 

matérias-primas para os componentes do 

equipamento, bem como de tintas e outros itens, 

o primeiro exemplar da máquina foi lançado 

em 2009, marcando o pioneirismo da empresa 

no uso dessa técnica. Todos os setores internos 

foram envolvidos na concepção e realização 

do projeto, que contou com recursos oriundos 

da própria Maquetec do Brasil.

A solução lançada melhorou o processo de 

tampografia, permitindo criar e desenvolver 

design diferenciado para a moda do calçado, 

aprimorando não só a qualidade dos produtos, 

mas também facilitando o cotidiano das pes-

soas que operam esse tipo de equipamento. A 

IGM-4400 gerou uma gama de produtos com 

finalidades específicas diversas, e funções vol-

tadas a diferentes demandas. A introdução do 

equipamento no mercado proporcionou um 

incremento de 700% no faturamento da com-

panhia desde que passou a ser comercializada, 

além do reconhecimento de pequenas, médias 

e grandes empresas no tocante à qualidade da 

resolução de imagens disponível na máquina.
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Matéria-prima 
sustentável

Empresa de Triunfo/RS 
desenvolve Sílica Verde, 
derivada dos resíduos da 
queima da casca de arroz.

Ser referência em inovação no setor de bor-

rachas é a visão estratégica da empresa Mari-

na, que atua no pólo petroquímico de Triunfo, 

no Rio Grande do Sul. Desde sua fundação, em 

2004, a organização busca se aprimorar tec-

nologicamente, com o desenvolvimento de 

matérias-primas sustentáveis.

A Marina iniciou suas atividades com a produ-

ção de peças para amortecedores, baseadas 

principalmente no uso da borracha natural. Em 

decorrência de mudanças macroeconômicas 

ocorridas nos últimos cinco anos, a companhia 

adotou a inovação como sua principal estraté-

gia, buscando diminuir custos e agregar valor aos 

itens oferecidos, e gerando economia também 

para seus clientes. 

Assim, começou a participar de editais de ino-

vação e busca engajar um corpo técnico de alta 

formação. Nesse processo, substituiu sua linha de 

produtos gradativamente, passando a desenvol-

ver materiais com especificações técnicas di-

ferenciadas, dentro dos requisitos exigidos pela 

indústria de petróleo e gás. Ao longo de sua tra-

jetória, a empresa certificou-se com a ISO 9002, 

e se tornou a primeira fabricante de anéis de ve-

dação de perfluorelastômero do Brasil. Com a 

atuação de uma equipe multidisciplinar, foi fina-

lista em eventos destacados do setor de inovação, 

como o Sebrae Inova, o Prêmio CNI de Inovação, 

entre outros.

MARINA BORRACHAS

Micro/Pequena Empresa
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A Marina pretende 
incrementar seu 
faturamento em 
cerca de 30%, a 
partir de novos 
projetos, utilizando 
a nanotecnologia 
como o principal 
foco de pesquisa 
para os próximos 
três anos.

APROVEITAMENTO DE RESíDUOS

O resíduo decorrente da produção do arroz em 

casca gera 12 milhões de toneladas do produto 

anualmente, segundo estimativas do setor. A casca 

do cereal é comumente usada para gerar ener-

gia renovável, por meio de sua queima em usi-

nas termoelétricas. Porém, acaba gerando grande 

quantidade de cinza. Para esse processo se tornar 

sustentável, foi necessário encontrar uma aplicação 

para o grande volume de resíduos gerados (cerca 

de 360 mil toneladas anuais), com valor agregado e 

aplicação em processos industriais. O projeto foi ins-

crito no Prêmio Nacional de Inovação, pela Marina 

Borrachas, envolve o uso da Sílica Verde (cinza) no 

processo industrial da borracha. 

A Sílica Verde conta com uma combinação média 

de 15% de carbono e 85% de sílica, baixo teor de 

umidade e boa compatibilidade com a borracha, 

entre outros atributos que são de alta importância 

para o setor.

Frente a estas características a ideia foi utilizar a Síli-

ca Verde em substituição parcial dasílica precipitada 

ou do negro de fumo. Em um cronograma de 24 

meses e com investimento próprio de R$ 260 mil, as 

metas envolveram o desenvolvimento da formula-

ção do material e, na sequência, do produto em si, 

bem como a realização de testes e sua validação 

junto ao cliente. O processo foi executado sob as 

diretrizes de gestão de projeto da empresa, geren-

ciado pela metodologia AdvancedProductQuality 

Planning (APQP). 

A Marina pretende incrementar seu faturamento 

em cerca de 30%, a partir de novos projetos e com 

a inclusão em programas de subvenção, utilizando a 

nanotecnologia como o principalfocode pesquisa 

para os próximos três anos, e tendo na Sílica Verde 

o elemento chave para esses estudos. Com isso, a 

Marina pretende aumentar seu leque de clientes, 

participando de parcerias tecnológicas e expondo 

seu trabalho em feiras e eventos internacionais.
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Modelo de gestão
que produz inovação

 Ao longo de seus 25 anos, a 
TCA implementa uma inovação 
de produto a cada dois anos, o 
que garante a sua longevidade.

A TCA Informática, com sede no município 

gaúcho de Taquara, foi fundada em 1988 para 

atender a demandas na área de manutenção 

de computadores no Vale do Paranhana. Sua 

visão de futuro fez com que, em 1995, a em-

presa passasse também a atuar como prove-

dor de internet, sendo o primeiro prestador des-

se tipo de serviço no interior do Rio Grande do 

Sul a entrar em operação. Atualmente, a TCA 

está organizada em duas unidades de negócio: 

Serviços Internet, que atende às regiões Vale 

do Paranhana, Sinos e Grande Porto Alegre, e 

a Unidade Sistemas, que atende a todo o país e 

exterior.

Durante seus 25 anos de existência, a TCA criou 

produtos como o Timework, controle de aces-

sos, o Kidbit, kit de robótica educacional e, mais 

recentemente, o SCOPI, software de planeja-

mento estratégico e gerenciamento de projetos, 

processos e indicadores que atualmente conta 

com mais de 8 mil usuários no Brasil e no exte-

rior. O software é o primeiro disponibilizado por 

uma empresa gaúcha, a oferecer gerencia-

mento de projetos, integrado ao planejamento 

estratégico,via web, e é resultado concreto da 

cultura da inovação, que viabiliza a diversifica-

ção de produto e mercados da TCA. As vendas 

do SCOPI, juntamente com a Internet via fibra 

ótica, outra inovação da empresa, proporcio-

naram a superação das metas de faturamento 

da TCA, além de atingir uma lucratividade su-

perior à média histórica da empresa nos últimos 

dez anos. 

TCA INFORMÁTICA

Micro/Pequena Empresa
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As vendas 
do SCOPI 
proporcionaram 
a superação 
das metas de 
faturamento geral 
da TCA para 
2012, além do 
lucro superior à 
média histórica da 
empresa.

CONTROLE E EVOLUÇÃO 

DE PROCESSOS DE INOVAÇÃO

Desde 1996, a TCA desenvolve uma política de 

participação nos resultados (PPR), reconhecida 

em termo assinado com o sindicato da cate-

goria. Um de seus critérios torna a criatividade 

elemento chave no processo de inovação e 

sustentabilidade da companhia. A cada semes-

tre, os colaboradores avaliam a si mesmos e à 

empresa, cuja média de notas supera a meta 

estabelecida. Ao longo de 25 anos de trajetó-

ria, funcionários já se tornaram sócios, como 

medida de reconhecimento e recompensa. O 

conjunto dessas ações impulsiona e sustenta a 

geração de inovação, pois não há sentimento de 

acomodação.

A TCA possui uma matriz de indicadores siste-

matizados num software que permite visualizar 

gráficos e relógios que apontam o atingimento 

ou não das metas previamente estabelecidas, 

subdivididas por objetivos estratégicos e pers-

pectivas do Balanced Scorecard BSC. Reuniões 

mensais de diretoria e com a equipe são rea-

lizadas, onde os indicadores são avaliados em 

grupo, juntamente com os impactos e a rele-

vância das inovações. 

Por meio do trabalho de seus gestores, a TCA 

dissemina a gestão estratégica para sua equipe, 

onde a inovação também está incorporada em 

métodos e ferramentas validados em processos 

de avaliação como os do Programa Gaúcho da 

Qualidade e Produtividade, e o MPE Brasil. A TCA 

busca, ainda, promover uma inovação a cada 

dois anos, que passa a fazer parte do portfólio 

de produtos da empresa. E, internamente, ini-

ciativas inovadoras foram implantadas, incluin-

do o apadrinhamento de novos colaboradores 

por funcionários mais antigos na companhia, a 

sistematização dos processos principais da TCA 

em procedimentos e fluxogramas, a prática do 

5S, entre outras medidas. Qualquer colaborador 

tem autonomia para apresentar ideias sistema-

tizadas para que a inovação aconteça na or-

ganização. Ao longo dos anos, a TCA foi apro-

ximando seus funcionários dessa cultura, com 

capacitações e disponibilidade de ferramentas 

tecnológicas.
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Foco nos
colaboradores

Política de inovação da 
pernambucana Protec envolve 
ampla participação dos 
funcionários.

A principal motivação para a criação da Protec, 

fundada em agosto de 1997, foi oferecer solu-

ções inovadoras em manutenção e automação 

industrial na região Nordeste. Essa necessidade 

foi identificada para suprir o mercado local, que 

até então era muito dependente das empresas 

do Sul e Sudeste do Brasil. Dessa forma, a Pro-

tec se tornou a primeira empresa no Nordeste a 

oferecer um corpo técnico de consultores ca-

pacitados em fábrica e estoque amplo, inclusive 

com peças para pronta entrega.

Na época, o foco principal de atuação da em-

presa era o setor de vedações industriais. Porém, 

com a análise das necessidades do mercado, 

a Protec passou a fornecer produtos de auto-

mação pneumática, acionamentos, válvulas in-

dustriais. Esses novos itens proporcionaram um 

incremento no faturamento e um crescimento 

no número de clientes, abrangendo outras re-

giões que, anteriormente, precisava ir a outros 

estadospara obter uma linha de produtos mais 

diversificada. 

APERFEIÇOAMENTO CONSTANTE

Desde a fundação da empresa, políticas de 

gestão da inovação têm sido constantemente 

aplicadas, com o propósito de superar obstácu-

los e se manter sustentável no mercado. Nesse 

sentido, a Protec sempre buscou inovações em 

processos, serviços, mix de produtos e admi-

nistração, com a realização e participação em 

PROTEC COMÉRCIO E SERVIÇOS
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A Protec já empreendeu com várias 
iniciativas, que abrangem processos internos 
e ações de marketing, tendo em seu corpo 
funcional um importante aliado na geração 
de inovação.

workshops, cursos, intercâmbios profissionais e 

educacionais, entre outras iniciativas que envol-

vem todos os setores da organização. 

Essas práticas, aplicadas de forma sistemática, 

contribuem para a melhoria do clima organi-

zacional, a motivação dos colaboradores – es-

timulando o envolvimento com a empresa de 

maneira espontânea- além do aumento do ní-

vel de satisfação de clientes e fornecedores.  O 

levantamento de informações para o desenvol-

vimento de ações em todas as áreas da empresa 

é realizado por meio de pesquisas, workshops e 

ações como o programa Sua Ideia Vale Ouro, 

voltado à coleta de sugestões de aprimoramen-

to e melhorias junto a todos os colaboradores e 

que prevê o reconhecimento às melhores ideias 

apresentadas, além da participação nos lucros 

gerados pelos projetos implantados. 

Os resultados obtidos são constantemente ava-

liados, por meio de um painel com as ideias im-

plementadas, e medidas por sua rentabilidade, 

lucratividade e aceitação. Igualmente,a empre-

sa possui o acompanhamento do alcance de 

metas sob as perspectivas do Balanced Score 

Card (BSC), com periodicidade mensal. 

EQUIPE INOVADORA

A Protec é uma empresa que promove cons-

tantemente inovação e melhorias nos seus 

processos, entre eles, estão o Encontro Entre 

Amigos, realizado quinzenalmente com os co-

laboradores da empresa, e que proporciona 

um ambiente amigável à exposição de ideias; 

o projeto Colega Professor, que incentiva o 

compartilhamento de conhecimento entre os 

colegas de trabalho; o Programa de Incentivo à 

Graduação, disponibiliza ajuda financeira para 

o custeio de cursos de graduação e pós-gra-

duação, auxiliando na construção de uma car-

reira sólida na empresa. A Protec conta também 

com um ambiente voltado ao estímulo das po-

tencialidades de seus colaboradores no próprio 

espaço da empresa, com palavras de incentivo 

e um local de relaxamento para os funcionários. 

A empresa planeja ampliar sua captação de 

recursos para inovar, aproximando-se dos ór-

gãos e iniciativas de fomento existentes. O pla-

no é aumentar a atuação da Protec em nichos 

emergentes, com a implantação de escritórios 

locais nos principais polos de crescimento in-

dustrial do estado. Para isso, investe na capacita-

ção técnica de seus colaboradores trabalhando 

também na consolidação de outras duas em-

presas do grupo, focadas especificamente no 

setor ambiental. 
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Razão Social: Protec Comércio e Serviços Ltda.
Nome fantasia: Protec
Endereço: Rua da Concórdia, 915 - São José - Recife - PE
CEP 50020-050
Telefone: (81) 3316.4492
E-mail: Andre.Carvalho@protecpe.com.br
Site: www.protecpe.com.br
Redes Sociais: Facebook.com/Protecpe

Empresa Privada
Empresa de pequeno porte
Data de fundação: 22/08/1997
Número de empregados diretos: 12
Diretor: André Carvalho 



Inovação sem
conservantes

Kranz Technology tem em 
órgãos governamentais e no 
meio acadêmico, importantes 
aliados para o desenvolvimento 
tecnológico.

A produção de vinhos, sucos e geleias pre-

mium, direcionada a consumidores exigentes, 

foi a principal motivação por trás da fundação 

da Kranz Technology, voltada ao desenvolvi-

mento dos produtos comercializados pela Vi-

nícola Kranz, de Treze Tílias, Santa Catarina. 

Desde seu início, em 2010, a empresa buscou 

manter atualizado seu portfolio de produtos por 

meio da implementação das tecnologias ne-

cessárias para o desenvolvimento dos proces-

sos e técnicas utilizadas na linha de fabricação.

A Kranz Technology está plenamente inserida 

em um cenário regional voltado à valorização 

do empreendedorismo e a busca pelo suces-

so, que impulsionaram a trajetória de outras 

empresas originadas no município. No entanto, 

a Kranz considera-se pioneira, ao colocar, de 

forma concreta, um conceito que prima pela 

inovação em produtos, processos e serviços 

diferenciados, de forma a manter uma ofer-

ta renovada e adequada às necessidades do 

mercado e de seu público, com a possibilidade 

de intensificar sua competitividade também no 

cenário internacional. 

AS PRÁTICAS DE GESTÃO DA INOVAÇÃO 

Na Kranz, a própria natureza do negócio exige 

uma postura constante de busca pela inovação, 

o que, desde o início, engaja todos os departa-

mentos da empresa no tocante ao desenvolvi-

KRANZ INOVAÇÕES TECNOLÓGICAS

Micro/Pequena Empresa

AGENTES 
LOCAIS DE 
INOVAÇÃO, 
SERVIÇO, 
COMÉRCIO 
E INDÚSTRIA
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Foi possível alcançar 
o desenvolvimento 
de itens que atendam 
a uma das principais 
tendências atuais, com 
produtos cada vez mais 
naturais e sem a adição 
de conservantes e 
aditivos.

mento de uma cultura inovadora, onde todas as 

ideias possam ser compartilhadas. 

Para proporcionar esse ambiente, a Kranz pri-

mou por encontrar parceiros e oportunidades 

de intercâmbio por meio da participação em 

feiras e missões nacionais e internacionais, além 

de consultorias especiais em órgãos como o 

SEBRAE, a Federação das Indústrias do Estado 

de Santa Catarina (FIESC), o Movimento Brasil 

Competitivo (MBC), a Confederação Nacio-

nal da Indústria (CNI), a Empresa de Pesquisa 

Agropecuária e Extensão Rural de Santa Cata-

rina (EPAGRI), a Empresa Brasileira de Pesquisa 

Agropecuária (EMBRAPA), e a parceria com o 

meio acadêmico. 

Desse modo, foi possível alcançar o desenvol-

vimento de itens que atendam uma das prin-

cipais tendências atuais do mercado de bebidas 

e insumos alimentícios, que é a fabricação de 

produtos cada vez mais naturais e sem a adi-

ção de conservantes e aditivos. O resultado é 

o conforto e satisfação dos consumidores e o 

fomento para o desenvolvimento desse seg-

mento, com a chegada de novas empresas e o 

crescimento competitivo desse cenário, moti-

vando mais inovações. 

Um dos produtos desenvolvidos por meio dessa 

política foi a elaboração e o desenvolvimento de 

um suco de maçã 100% natural, não filtrado, que 

preserva as fibras da fruta e seu teor de pro-

teínas e pectinas. A qualidade do suco, oriun-

do de maçãs plantadas na serra catarinense, a 

cerca de 1400m de altura, também possibilitou 

a produção de blends com outros sucos, como 

de morango, uva, limão, entre outros. Além do 

acesso a incentivos governamentais, a Kranz 

conta com um orçamento próprio para o aper-

feiçoamento e concepção de novos produtos a 

serem inseridos na linha produtiva da vinícola. A 

análise da aceitação desses itens, das expec-

tativas do consumidor e das ações da concor-

rência são levadas em conta na manutenção 

dos aprimoramentos e inovações para os quais 

a Kranz está continuamente aparelhada. 
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Razão Social: Kranz Inovações Tecnológicas Ltda
Nome fantasia: Kranz Tecnology 
Endereço: Rua dos Pioneiros, 220, Centro, Treze Tilias-SC, 
CEP: 89650-000
Telefone: (49) 3537.0833 
E-mail: walterfilho@grupokranz.com.br 
Site: www.vinicolakranz.com.br 

Empresa Privada 
Empresa de Pequeno Porte
Data de fundação: 31/08/2010
Número de empregados diretos: 2
Presidente: Walter Melik Kranz 
Gerente: Walter Melik Kranz Filho
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